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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

SERVICO DE ACOLHIMENTO

1. INTRODUCAO

O presente documento tem como principal objetivo apresentar um conjunto de
orientacdes e informacgdes acerca do funcionamento do Servico de Acolhimento em
Telémaco Borba/PR, de modo a subsidiar as equipes socioassistenciais na execuc¢ao
da politica de assisténcia social no municipio.

O Servico de Acolhimento se constitui em unidade publica que tem por objetivo
a oferta de servicos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade — Casa Lar e
Abrigo, delineando-se como espaco de referéncia da oferta de trabalho social no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS as criangas e adolescentes
gue se encontram afastados do convivio familiar, por determinacéao Judicial.

Atualmente, o Servico de Acolhimento do municipio de Telémaco Borba conta
com o Abrigo Vida Nova, localizado na Avenida Eliomar Meira Xavier, n° 453 — Centro

e Casa Lar Novo Amanh4, localizado na Rua Jasmim, 323, Jardim Alegre.
1.1. Prote¢Bes Sociais no SUAS

Conforme tratado em protocolos anteriores de distintos servigos
socioassistenciais, a Protecao Social Especial diz respeito a forma de organizagéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o qual define dois niveis de protecéo,
guais sejam: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.

A Protecéo Social Basica - PSB possui como servico de referéncia os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, constituissem unidades publicas
estatais, considerados porta de entrada para 0s servicos e programas ofertados no
ambito do SUAS.

Tais unidades séo responsaveis pela oferta de servigos de atencao as familias
e individuos em situacao de vulnerabilidade social, especialmente por meio do Servigco
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, e demais servigos e programas

correlatos.



A atuacdo da equipe de referéncia deve ser voltada a prevencéo a ocorréncia
de situacbes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania
(BRASIL, 2009, p. 9).

Dessa forma, o0 servi¢co possui carater preventivo, protetivo e proativo.

A Protecdo Social Especial - PSE, por sua vez, difere-se da protecdo béasica a
medida que oferta servigos, programas e projetos de carater especializado, voltados
a reconstrucao dos vinculos familiares e comunitario,

A Protecao Social Especial (PSE) organiza a oferta de servi¢os, programas e
projetos de carater especializado e continuado, que objetivam contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de
potencialidades e aquisicbes, e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situacdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos
(BRASIL, 2011, p.17).

Ou seja, a atuacado pode ser compreendida como voltada a superacao e
prevencdo do agravamento de situacGes de risco social e pessoal, por violacdo de
direitos, tais como: violéncias (fisica, psicolégica e sexual — abuso e exploracéo),
negligéncia, abandono, situacédo de rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional,
fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar, dentre
outras.

Vale pontuar que a Protecdo Social Especial se subdivide em dois niveis -
Média e alta complexidade, conforme agravamento, natureza e especificidade da

demanda.

1.1.1. Protecédo Social Especial de Média Complexidade

A oferta de servigos, programas e projetos em tal nivel, destina-se ao
atendimento a familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, por violagéo
de direitos. Em se tratando de demanda de maior complexidade, 0s servicos,
programas e projetos possuem carater especializado e implica acompanhamento
especializado, individualizado, continuado e articulado com a rede.

Conforme Resolugéo n° 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, de

11 de novembro de 2009, a qual aprova a Tipificacdo Nacional de Servigos



Socioassistenciais, sao servicos vinculados a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade:

e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI;

e Servigo Especializado em Abordagem Social;

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servigcos a
Comunidade - PSC,;

e Servico de Protegcédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e
suas Familias;

e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Cabe ressaltar que a efetividade da reinsercao social, a qualidade na atencao
protetiva e o monitoramento dos encaminhamentos realizado, exige atuacdo continua
e compartilhada entre os servigcos de Protecdo Social Especial e outras politicas
setoriais que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

Conforme exposto anteriormente, no Municipio de Telémaco Borba essa
Protecao prevé a realizacdo de servicos e programas, 0s quais sao desenvolvidos em
unidade unica de CREAS — Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social, localizado em regido central, com vistas a facilidade de acesso.
1.1.2. Protecédo Social Especial de Alta Complexidade

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade deve ser voltada a garantia
de seguranca de acolhida a individuos e/ou familias afastados temporariamente do
nacleo familiar e/ou comunitario de origem, por meio de acbes de preservacao,
fortalecimento ou resgate da convivéncia familiar e comunitaria, ou caso faca
necessario, a construcao de novas referéncias.

De acordo com a Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a PSE
de alta complexidade abrange os seguintes servigos:

* Servico de Acolhimento Institucional (Abrigo institucional; Casa-Lar; Casa de
Passagem; Residéncia Inclusiva);

» Servigo de Acolhimento em Republica;

* Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;



« Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de

Emergéncias.

2 - SERVICO DE ACOLHIMENTO

O Servigo de Acolhimento para criancas e adolescentes integra os Servicos de
Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), deve pautar-se
nos pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), do Plano Nacional
de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional de Assisténcia Social; da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, da Norma Operacional
Basica do SUAS e Manual de Orientacdes Técnicas aos Servicos de Acolhimento de
Criancas e Adolescentes. Existem alguns principios que devem ser seguidos no

atendimento do Servigo de Acolhimento, entre os quais:

v' Excepcionalidade do afastamento do convivio familiar

Considerando que o afastamento de uma crianca e adolescente de sua familia
traz profundas implicacfes, esta medida s6 deve ser tomada quando representar o
melhor interesse a crianga ou adolescente, ou 0 menor prejuizo ao seu
desenvolvimento. Sendo assim, todos os esforgos devem ser empreendidos no
sentido de manter o convivio com a familia (nuclear ou extensa, em seus diversos
arranjos), com fins de garantir que o afastamento da crianca ou do adolescente seja
uma medida excepcional, aplicada apenas nas situacdes de grave risco a sua

integridade fisica e/ou psiquica.
v" Provisoriedade do Afastamento do Convivio familiar

Quando o afastamento do convivio familiar se constituir a medida mais
adequada no sentido de garantir a protecao da crianca e do adolescente em algum
momento, todos os esforcos devem ser empreendidos com fins de viabilizar, no menor
tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de
origem e, excepcionalmente, em familia substituta (ado¢éo, guarda e tutela), conforme
Capitulo 111, Secao 11l do ECA.

Em situagbes em que se mostrar particularmente dificil garantir o direito a

convivéncia familiar, como, por exemplo, criancas e adolescentes com perfil de dificil



colocacao em familia substituta, faz-se especialmente necessario o esforco conjunto
dos atores envolvidos no sentido de buscar o fortalecimento da autonomia e das redes
sociais de apoio das criangas e adolescentes que aguardam adocao, e perseverar no
desenvolvimento de estratégias para a busca ativa de familias para seu acolhimento.

Em nenhuma hipétese, a perspectiva de um acolhimento de longa permanéncia
deve acarretar a desisténcia pela busca de alternativas para se garantir a crianca e
ao adolescente seu direito ao convivio familiar, prioritariamente com a familia de

origem e, excepcionalmente, a substituta.

v Preservacéao e fortalecimento da convivéncia comunitaria

Sempre que possivel, a crianga/adolescente deve frequentar a mesma escola
em que estudavam antes do acolhimento, de modo a preservar os vinculos pré-
existentes, salvo mudanca necessaria para sua seguranca. Deve ser possibilitado
ainda, a continuidade nas atividades que realizavam antes do acolhimento (atividades
esportivas, culturais, religiosas, entre outras). Com fins de evitar que o acolhimento
signifigue uma privacdo do direito a convivéncia comunitéria, o Servico deve, em
parceria com a rede local, empreender esforcos no sentido de inserir a

crianca/adolescente nos espacos disponiveis.

3- FORMAS DE ACESSO

O acesso ao Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes se da por
determinacdo do Poder Judiciario, Ministério Publico e por requisicdo do Conselho
Tutelar. Nesse Ultimo caso, a autoridade competente devera ser comunicada em vinte
e quatro horas, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

4- DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1 Acolhimento

7

Logo apOs o acolhimento da crianga ou adolescente, em até 24 horas é
informado via Coordenacéo, a sua entrada na Instituicdo ao Ministério Publico e Poder

Judiciario. Em seguida, é realizado um estudo diagnostico do caso, a fim de avaliar a



real necessidade da medida, ou a possibilidade imediata de retorno da crianca ou do
adolescente ao convivio familiar.

Apo6s homologado o acolhimento da crianga ou do adolescente, tendo recebido
0 processo atraves do PROJUDI - Processo Eletronico do Judiciario do Parang,
através do qual € expedida a Guia de Acolhimento, o Servigco de Acolhimento deve
tomar as primeiras medidas necessarias a continuidade da rotina da crianca ou do
adolescente na Instituicdo. A equipe técnica deve providenciar um “prontuario
individual” da crianca ou adolescente, na qual devera constar no decorrer do
acolhimento: fotos da crianca e/ou do adolescente; documentos pessoais (caso nao
tenha ja deve ser solicitado); documentos da area da saude e educacédo (carteira de
vacinacgao, histérico médico, exames, receitas de medicacéo, etc.); Plano Individual
de Atendimento (PIA), Estudos Sociais e Psicologicos; Relatorios de
acompanhamento. Ja no momento inicial, devem ser realizados o0s seguintes
procedimentos:

v Agendar avaliagdo com Pediatra com fins de verificar o estado de saude
da crianga.

v' Providenciar a continuidade ou retorno imediato da crianca e/ou
adolescente aos estudos, de preferéncia na Instituicdo, de ensino onde
ja estudava, salvo em casos em gue haja necessidade de mudanca,
atendendo o melhor interesse da crianca e do adolescente.

v Verificar no sistema se a familia ja esta cadastrada, caso negativo,
realizar o cadastro.

v" Realizar contato com os familiares com fins de dar inicio ao PIA e aos
estudos necessarios.

v' Realizar os devidos encaminhamentos conforme previsto no Art. 101 do

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

4.2 Plano Individual de Atendimento — PIA

Em até quinze dias, deve ser elaborado o Plano Individual de Atendimento —
PIA, no qual deve constar objetivos, estratégias e acdes tendo em vista a superacao
dos motivos que levaram ao acolhimento e o atendimento das necessidades
especificas de cada situacdo. A rede de protecdo e de servicos do municipio

(Conselho Tutelar, Escola, Unidade Basica de Saude, Centro de Apoio Psicossocial -


https://projudi.tjpr.jus.br/projudi

CAPS) deve ser acionada com fins de levantamento de informac¢des sobre o acolhido
e sua familia.
Deve constar no Pia:

v Motivos que levaram ao acolhimento e se ja esteve acolhido neste ou em outro
Servigo anteriormente, dentre outros;

v' Configuracéo e dinamica familiar, relacionamentos afetivos na familia nuclear
e extensa, periodo do ciclo de vida familiar, dificuldades e potencialidades da
familia no exercicio de seu papel;

v' Condicdes socioeconbmicas, acesso a recursos, informacdes e servicos das
diversas politicas publicas;

v Demandas especificas da crianca, do adolescente e de sua familia que
requeiram encaminhamentos imediatos para a rede (sofrimento psiquico,
abuso ou dependéncia de alcool e outras drogas, etc.), bem como
potencialidades que possam ser estimuladas e desenvolvidas;

v Rede de relacionamentos sociais e vinculos institucionais da crianga, do
adolescente e da familia, composta por pessoas significativas na comunidade,
colegas, grupos de pertencimento, atividades coletivas que frequentam na
comunidade, escola, instituices religiosas, etc;

v Violéncia e outras formas de violacao de direitos na familia, seus significados
e possivel transgeracionalidade;

v Significado do afastamento do convivio e do servico de acolhimento para a

crianca, o adolescente e a familia.

4.3 Acompanhamento familiar:

Iniciar o acompanhamento familiar imediatamente apds a chegada da crianca
e/ou adolescente, considerando que em menor tempo possivel, a equipe podera se
posicionar favoravel ou ndo a manutencédo do acolhimento. Caso se conclua que o
afastamento da crianca ou do adolescente ndo € necessaria, a equipe técnica
responsavel pelo acompanhamento deve proceder aos encaminhamentos cabiveis
com fins de viabilizar a imediata reintegracédo. Nestes casos, a familia também deve
ser informada sobre o seu direito a questionar o afastamento e requerer a reintegracao

junto a Justica, por meio de advogado nomeado ou defensor publico.
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O acompanhamento técnico deve proporcionar ja no inicio, de forma
construtiva, a conscientizacdo por parte da familia de origem, sobre os motivos que
levaram ao acolhimento da crianca e as implicagdes que podem advir do fato.

Assim, devem ser firmados acordos entre a equipe técnica e a familia com
vistas ao desenvolvimento de acfes que contribuam para a superacao de situacdes
adversas ou padrdes violadores que possam ter levado ao acolhimento da crianca ou
do adolescente.

As principais técnicas e intervengbes a serem utilizadas/realizadas no
acompanhamento familiar sao:

v' Entrevista individual e familiar: (na qual se obtém informacbes e
subsidios para a elaboracao do PIA e é realizada uma avaliagao inicial
sobre a expectativa da familia quanto a reintegragéo familiar);

v' Orientacdo individual e familiar: deve ter como objetivo informar,
esclarecer e orientar pais e responsaveis sobre diversos aspectos, como
a medida de protecéo aplicada e os procedimentos dela decorrentes.
Encaminhamento e acompanhamento: realizar os encaminhamentos de
acordo com as necessidades identificadas: psicoterapia, tratamento de
uso, abuso ou dependéncia de alcool e outras drogas, outros
tratamentos na area de saude, educacao de jovens e adultos, etc.

v' O acompanhamento deve ser continuo e sistematico para que, no menor
prazo possivel, seja possivel viabilizar o retorno da crianca e do
adolescente ao convivio com sua familia, ou na impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta. Nos casos em que se verifica
a possibilidade de reintegracao familiar, a Equipe Técnica deve
promover acbes que promovam o fortalecimento dos vinculos das
criancas e adolescentes com suas familias.

v Flexibilidade nos horarios de visita. Devem ser acordados com a familia
de origem horarios e periodicidade das visitas a crianca e ao
adolescente. O esquema de visitacdo deve ser flexivel e baseado na
observacdo da realidade familiar. Podem ser ainda organizadas,
atividades que incluam a participacéo da familia, como almo¢o dominical
com e para os familiares;

v Participacdo da familia na organizacao e comemoracao de aniversario e

outras datas comemorativas, sempre que possivel;
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v' Telefonemas para a familia de origem e destas para as crianca e
adolescentes que se encontrem acolhidos;

v Realizacdo de atividades recreativas e culturais com as familias,
criancas, adolescentes e profissionais do Servico;

v Participacao dos familiares nas reuniées da escola do filho e consultas

de saude.

Entende-se que tais acdes, além de trabalhar a responsabilidade dos familiares
em relacéo a crianca e ao adolescente, favorece a aproximacéo da familia entre si, de

modo a construirem uma rede de apoio muatuo, identificacédo e troca de experiéncias.

4.4 Organizacgao de registros sobre a historia de vida e desenvolvimento de cada

crianca e adolescente

A Equipe Técnica do Servico de Acolhimento deve organizar as pastas de cada

crianca e adolescente com registros sistematicos que incluam:

v' Histérico de vida

v Motivo do acolhimento

v' Data de entrada e desligamento
- Documentacao pessoal
- Condicdes de saude
- Informacdes sobre a vida escolar
- Informacdes sobre a familia de origem
- Registro da histéria de vida da criangca ou adolescente em formato de “Livro”,
reunindo informacdes, fotografias referentes a sua histéria e cada fase da sua vida
com a participacdo da crianca ou adolescente em sua producdo. No momento do
desligamento do Servico, esse registro deve parte dos objetos pessoais que a crianca

ou adolescente levara consigo.

05. Articulacao Intersetorial

A articulagcdo da equipe de referéncia do Servico de Acolhimento com os

demais servicos que compdem a rede socioassistencial € fundamental para garantir
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uma abordagem eficaz e integrada na protecdo e atendimento das criancas e
adolescentes acolhidos e suas respectivas familias.

A protecao integral a que tém direito as criangas e os adolescentes acolhidos
deve ser viabilizada por meio da utilizacdo de equipamentos comunitarios e da rede
de servicos local. Sendo assim, para que as intervencdes realizadas junto as criancas
e aos adolescentes acolhidos e suas familias sejam efetivas, é necessario que haja
uma estreita articulacdo entre os diversos 6rgdos envolvidos no seu atendimento.
Desta forma, para fortalecer a complementaridade das ag0es e evitar sobreposicoes,
€ importante que esta articulacao proporcione o planejamento e o desenvolvimento
conjunto de estratégias de intervencao, sendo definido o papel de cada instancia que
compde a rede de servicos local e o Sistema de Garantia de Direitos, na busca de um

objetivo comum.

06.EQUIPE DE REFERENCIA
Equipe interdisciplinar composta por psicologos e assistentes sociais.

Publico alvo

Criancas e adolescentes sob Medida de Protecdo Judicial, em decorréncia de
violacédo de direitos (abandono, negligencia, violéncia), ou devido a impossibilidade de

cuidado e protecao por sua familia

07.0PERACIONALIZACAO

Conforme define o documento “Orientagdes Técnicas para Servigos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes” o abrigo institucional devera garantir a crianca e ao
adolescente um ambiente de cuidados facilitadores do desenvolvimento, de modo a
favorecer seu desenvolvimento integral; a superagcdo de vivéncias de separacao e
violéncia; a apropriacdo e ressignificacdo e sua histéria de vida; fortalecimento da
cidadania, da autonomia e a insercao social. O acolhimento € provisorio e excepcional

para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos, inclusive criancas e adolescentes
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com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente) e em situacao de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e
protecdo. Os grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco
preferencialmente devem ser atendidos na mesma unidade; no caso de
impossibilidade do acolhimento em uma mesma unidade, as visitas entre 0S mesmos
devem ser garantidas através de articulacdo dos profissionais dos Servigos de
Acolhimento. Todos os esforgcos devem ser empreendidos no sentido de manter o
convivio com a familia (nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos), a fim de
garantir que o afastamento da crianca ou do adolescente do contexto familiar seja
uma medida excepcional, aplicada apenas nas situacdes de grave risco a sua
integridade fisica e/ou psiquica. O servigo devera ser organizado em consonancia com
0s principios, diretrizes e orientagdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das
Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes. A

efetividade do servico depende da execucao das seguintes agoes:

A. Estudo pés-acolhimento.

Realizar estudo inicial para todos os novos acolhimentos, com o objetivo de
conhecer o histérico de atendimento da familia na rede do sistema de garantia de
direitos, bem como as demais interven¢des necessarias, avaliando a necessidade da
permanéncia da medida ou a possibilidade imediata de retorno da criangca ou

adolescente ao convivio familiar.

Recomenda-se que o0 estudo seja realizado em dois momentos distintos,
primeiramente com a Rede e posteriormente com a familia e/ou rede de apoio da
crianca ou adolescente. O Servico de Acolhimento devera articular com o CREAS e
os demais Org&os da rede para agendamento do referido estudo. O mesmo podera
ser dispensado nas situacdes em que o0 estudo mensal estiver previamente agendado.
Enfatiza-se a importancia de se levantar os servicos com historico de atendimento a
familia e/ou rede de apoio da crianca e adolescente, que possam contribuir com a

discusséo, visando agilizar a reintegracéo familiar.
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B. Estudo com a rede

As discussdes ocorrerdo entre os técnicos do Servico de Acolhimento e da
Rede, com o objetivo de proporcionar reflexdes sobre as questdes que emergiram
com as criangas, adolescentes, com as familias e a rede de apoio comunitaria. Sao
momentos de avaliacdo dos resultados e do Plano Individual de Atendimento - PIA,
de proposta de novas agOes e de construcdo e compartilhamento coletivo para o

acompanhamento dos sujeitos envolvidos.

C. Plano Individual de Atendimento - PIA:

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é um instrumento que orienta as acdes
a serem realizadas para viabilizar a protecdo integral, a reinser¢do familiar e
comunitaria, e a autonomia de criancas e adolescentes afastados dos cuidados
parentais e sob protecdo de servicos de acolhimento. Ele direciona e organiza o
trabalho a ser desenvolvido com cada crianga e adolescente acolhido, bem como com
sua familia, pelo servico de acolhimento, em articulagdo com outros servicos, projetos
e programas da rede local, tanto durante o periodo de acolhimento quanto apos o

desligamento da crianca ou adolescente do servico.

Deve ser elaborado pela equipe técnica do Servi¢co de Acolhimento assim que
a crianca ou o adolescente for acolhido. Para sua realizagdo, € fundamental a
participacdo e escuta qualificada de todos os envolvidos no processo: crianga,
adolescentes, familiares e pessoas significativas em seu convivio, a fim de
compreender a dindmica familiar e as relagdes estabelecidas no contexto. Além disso,
€ essencial contar com a contribuicdo da equipe do CREAS/PAEFI — Servico de
Protecdo Social Especial para Familias e Individuos, CRAS/PAIF - Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familias e Individuos, Conselho Tutelar e, sempre
que possivel, com a equipe da Justica da Infancia e da Juventude.

As aclOes estabelecidas no Plano devem estar articuladas com a rede de
servicos e demais Orgaos que estejam acompanhando a familia, visando alcancar

resultados de carater mais definitivo em menor tempo possivel.

D. Organograma



15

O organograma deve orientar a proposta de funcionamento do servico como
um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento interno, quanto ao seu
relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade. Sua elaboracao é uma
tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do

servico, as criancas, adolescentes e suas familias, levando em consideracao:

e Apresentacdo (descrever a missao da entidade, a finalidade, a capacidade
de atendimento, considerando sua estrutura fisica, pessoal e 0s recursos materiais e

financeiros);
e Objetivos do Servigo de Acolhimento;

e Organizacao do servico de acolhimento: Obs.: Descrever as atividades

psicossociais que serdo realizadas junto as criancas, adolescentes e familias.

e Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, fungoes,
turnos, funcionarios, competéncias e habilidades necesséarias para o exercicio da

funcdo; modo de contratacdo; estratégias para capacitacao e supervisao);

e Monitoramento e avaliagdo do atendimento (métodos de monitoramento e
avaliacao do servico que incluam a participacao de funcionarios, voluntarios, familias

e atendidos durante o acolhimento e ap6s o desligamento)
e Regras de convivéncia (direitos e deveres)

e Atitude receptiva e acolhedora no momento da chegada da

crianca/adolescente e durante o periodo de acolhimento.

e Ndo desmembramento de grupo de criangas/adolescentes com vinculos de
parentesco (irmdo, primos e etc) de modo a possibilitar a preservacdo e o

fortalecimento de sua vinculacao afetiva.

e No caso de adolescentes acolhidos que possuam filhos, o atendimento deve
fortalecer a vinculacéo afetiva, contribuir para o desenvolvimento de habilidades para
o cuidado, a construcdo de um projeto de vida e o desenvolvimento da autonomia, de

modo a garantir a prote¢cao social a adolescentes e seus filhos.

e Organizacao do "O Livro da Histéria de Vida" da criangca e/ou adolescente
enquanto estes permanecerem acolhidos. A equipe técnica do servi¢o de acolhimento

em conjunto com o acolhido, devera organizar este por meio de registros sistematicos
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que incluam: historico de vida, motivo do acolhimento, data de entrada e
desligamento, documentacao pessoal, informacdes sobre o desenvolvimento (fisico,

psicoldgico e intelectual), condicbes de saude, informacgdes sobre a vida escolar.

e Os prontuarios individuais devem conter, informagdes sobre a familia de
origem, o trabalho desenvolvido com vistas a reintegracdo familiar (visitas,
encaminhamentos, acompanhamento em grupo, encontros da familia com a crianca

ou adolescente, preparacao para a reintegracao, etc.).

e A relagao do servigco com a familia de origem. Compreender a configuragao
familiar, sua inser¢céo na comunidade, bem como compreender como as familias estao
vivenciando a situa¢do de afastamento de seus filhos e potencializa-las para retomada
do convivio e exercicio de seu papel de protecdo e cuidados sem pré-julgamentos e

preconceitos.

e Preservacéo e fortalecimento da convivéncia comunitaria. Deve-se propiciar
sua participacdo na comunidade, além da utilizacdo da rede socioassistencial, de
educacéo, saude, cultura, esporte e lazer, disponiveis na rede publica e comunitéria.
No acesso a atividades culturais, esportivas e de lazer deve-se observar o interesse,
as habilidades e grau de desenvolvimento da crianca e do adolescente. Sendo
possivel, deve-se propiciar que esse acesso nao seja realizado sempre de modo
coletivo, ou seja, com varias criancas e adolescentes do servico frequentando as
mesmas atividades nos mesmos horarios, a fim de favorecer também a interacdo com
outras criancas/adolescentes da comunidade. Além de oportunizar o contato de
criancas e adolescentes acolhidos com criancas e adolescentes da comunidade,
essas medidas tém como objetivo propiciar o desenvolvimento da autonomia e da
socializacdo dos mesmos. O acesso aos servigos na rede local tem como objetivo,
ainda, inserir a crianca e 0 adolescente em atividades que possam continuar a

frequentar apds a reintegracao familiar.

e Fortalecimento da autonomia da crianca e do adolescente. A opinidao da
crianca e do adolescente deve ser considerada, nas diversas decisbes que puderem

repercutir sobre o seu desenvolvimento e sua trajetéria de vida.

e Encaminhamentos de criancas e adolescentes com histérico de uso e abuso

de alcool e drogas: comportamentos que apresentam risco a sua vida e a dos demais
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acolhidos para os Servicos de Saude Mental do municipio, para atendimento e

construcdo de um plano de acompanhamento.

e Oportunizar a realizacdo de pequenas mudancas nos espacgos privativos,
fazer escolhas e participar da organizacdo do ambiente de acolhimento, segundo seu

grau de desenvolvimento e capacidades.

e As acdes devem ser desenvolvidas visando o fortalecimento de habilidades,
aptidoes, capacidades e competéncias das criancas e adolescentes, de modo a

fortalecer gradativamente sua autonomia.

e Desligamento gradativo: O servigo de acolhimento deve pautar suas agdes
no "Programa Desligamento Gradativo da Crianca e do Adolescente no Servico de
Acolhimento Institucional em Abrigo e Familia Acolhedora”. Tanto nos casos de
reintegracéo a familia de origem quanto no encaminhamento para familia substituta,
deve promover um processo de desligamento gradativo, com o preparo da
crianca/adolescente, oportunizando-lhe a despedida necessaria do ambiente, dos
colegas, dos cuidadores e dos demais profissionais. A criangca e o adolescente em
processo de desligamento devem ter a oportunidade de conversar, ainda, sobre suas
expectativas e insegurancas quanto ao retorno ao convivio familiar. Atencéo especial
deve ser dada a preparacéo nos casos de desligamento de criangas/adolescentes que
permaneceram no servico de acolhimento por um longo periodo. Em casos de
encaminhamento para adocdo, € importante planejar o encontro da crianca ou
adolescente com a familia substituta, com formas adequadas de aproximacédo e

estratégias de apresentacéo, que considerem as caracteristicas especificas do caso.

e O Servico de Acolhimento dara continuidade ao acompanhamento a familia de
origem e extensa em conjunto com a rede (CRAS, CREAS) apds a reintegracao da
crianca/adolescente, por um periodo minimo de seis meses, independente das
decis0Oes judiciais, de forma a lhe dar suporte para o cumprimento de suas fungdes de
cuidado e protecdo, buscando sua autonomia e visando evitar a reincidéncia da

necessidade de acolhimento.

e O organograma sustentara as a¢des dos profissionais e demonstrara a identidade
do Servico, por isso todos os profissionais deverdo ter acesso ao seu conteudo

sistematicamente.
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E. Transferéncia

Quando observada a necessidade de transferéncia, o Servigo de Acolhimento
devera inicialmente pontuar em estudo de caso com toda a rede e em conjunto com o
CREAS acionar a Central de Vagas do Departamento de Protecéo Social Especial, a
fim de discutir sobre a situacéo e verificar a possibilidade de transferéncia para outro

servigo, sempre primando pelo bem-estar do acolhido.

F. Evasobes

O Servico de Acolhimento efetuara todas as providéncias cabiveis em relagdo ao

evadido, sendo elas:
e Busca ativa e contato com familiares e amigos
e Boletim de Ocorréncia

e Informacéo a rede através de e-mail com instrumental especifico anexo a este

Padrdao Normativo.

G. Demanda Especifica

Sera possivel solicitar a contratagcdo de um cuidador para os usuarios que
demandem atencéo especifica devido a deficiéncia, necessidades especificas de
saude, dentre outros. O Servico de Acolhimento devera realizar a referida solicitacao
ao Gestor através de oficio acompanhado do laudo médico, considerando o nimero
de demandas especificas disponibilizadas para cada Servico pelo Financiamento
Municipal do ano em vigéncia. E necessario renovar a solicitacdo a cada ano, mesmo
que ela permaneca relacionada com o mesmo usuario, pois a demanda € associada
ao Termo de Colaboracdo em vigéncia, assim como deve informar por oficio se o
usuario for transferido, desacolhido ou ndo necessitar mais da mesma para encerra-

la.

H. Escuta Especializada
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A escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacdo de
violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgao da rede de protecédo, limitando o
relato ao estritamente necessario para o cumprimento de sua finalidade, sendo
passivel de ser realizada pelo Servico de Acolhimento, nas situagbes em que o
acolhido revelar espontaneamente a algum profissional uma violacdo de direitos
distinta da descrita nos motivos originarios do acolhimento. O Servigco devera
preencher o instrumental padronizado de Escuta (anexo) e encaminha-lo ao CREAS,
Central de Policia Judiciaria, Ministério Publico, Vara da Infancia e Juventude e

Conselho Tutelar.

Observacao: O Servico de acolhimento deveré atentar-se para evitar a revitimizacao

da crianca e/ou adolescente na realizacdo deste protocolo.

I. Apadrinhamento Afetivo

A crianca e o adolescente em programa de acolhimento institucional ou familiar
poderdo participar de programa de apadrinhamento. O apadrinhamento consiste em
estabelecer e proporcionar a crianca e ao adolescente vinculos externos a instituicao
para fins de convivéncia familiar e comunitaria e colaboracdo com o seu
desenvolvimento nos aspectos social, moral, fisico, cognitivo, educacional e

financeiro, conforme o ECA. 9.1

Operacionalizacdo no contexto de situacdes adversas (Calamidade Publica,

estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros):

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos Servicos e
Programas, é considerada essencial para o atendimento a populacdo em
vulnerabilidade e risco social; nas situacdes adversas em que seja necessario a
alteracdo da operacionalizagéo, sera possivel a elaboracéo de estratégias de acordo

com contexto vivenciado, normativas municipais e diretrizes do Orgéo Gestor.

J. Trabalho Social Essencial ao Servico:
- Acolhida/recepcéao;

- Escuta;
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- Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social,
- Estudo social;

- Apoio a familia na sua funcéo protetiva;

- Cuidados pessoais;

- Orientacdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com

resolutividade;

- Construcéo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento;
- Orientacdes sécio familiar;

- Protocolos;

- Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
- Referéncia e contrarreferéncia,;

- Elaboracéo de relatorios;

- Elaboracéo de prontuérios;

- Trabalho interdisciplinar;

- Diagnéstico socioecondmico;

- Informacado, comunicacéo e defesa de direitos;

- Orientacao para acesso a documentacao pessoal;

- Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;

- Preparacao para o desligamento gradativo com énfase nas agbdes do “Programa
Desligamento Gradativo da Crianca e do Adolescente no Servico de Acolhimento
Institucional em Abrigo e Familia Acolhedora” que favorecam o insergdo em

projetos/programas de capacitacdo e de preparacao para o mercado de trabalho;
- Estimulo ao convivio familiar, coletivo e social;

- Identificac@o de familia extensa ou ampliada;

- Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;

- Articulac&o da rede de servigos socioassistenciais;
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- Articulacdo com servicos das demais politicas publicas setoriais e defesa de direitos;

- Articulacéo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de

Direitos;

- Monitoramento e avaliagéo do servico;
- Visita domiciliar;

- Estudo de caso.

As regras de gestéo e de convivéncia a medida do possivel serdo construidas
de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos acolhidos. O
servico promovera o0 acesso a programacfes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando aos interesses, vivéncias, desejos e

possibilidades dos acolhidos.

K. Articulacéo Intersetorial:
- Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;
- Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias;

- Demais 6rgéaos do Sistema de Garantia de Direitos.

L. Evasobes

O Servico de Acolhimento efetuara todas as providéncias cabiveis em relacao

ao evadido, sendo elas:
e Busca ativa e contato com familiares e amigos
e Boletim de Ocorréncia

e Informacéao a rede através de e-mail

M. Demanda Especifica
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Sera possivel solicitar a contratacdo de um cuidador para os usuarios que
demandem atencédo especifica devido a deficiéncia, necessidades especificas de
saude, dentre outros. O Servi¢co de Acolhimento devera realizar a referida solicitacéo
ao Gestor através de oficio acompanhado do laudo médico, considerando o nimero
de demandas especificas disponibilizadas para cada Servico pelo Financiamento
Municipal do ano em vigéncia. E necessario renovar a solicitacdo a cada ano, mesmo
que ela permaneca relacionada com o mesmo usuario, pois a demanda € associada
ao Termo de Colaboragdo em vigéncia, assim como deve informar por oficio se o
usuario for transferido, desacolhido ou ndo necessitar mais da mesma para encerra-

la.

08. Aquisicdes dos Usuérios:

Seguranca da acolhida

- Acolhimento em condi¢bes de dignidade;

- Identidade, integridade e histéria de vida preservada;

- Acesso a espacos com padrdes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade,

habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Acesso a alimentacdo em padrBes nutricionais adequados e adaptados as
necessidades especificas;

- Acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para a manutencdo da

privacidade do usuério e guarda de pertences pessoais;

- Acesso a ambiente e condi¢des favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar

da crianca e do adolescente.
Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social.

- Acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais

servigos publicos;
- Ter assegurado o convivio familiar e comunitério.

Segurancga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social.
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- Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentados em

principios éticos de justica e cidadania;
- Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

- Preparagdo para o desligamento gradativo observando as ag¢fes pautadas no
Programa Desligamento Gradativo da Crianca e do Adolescente no Servico de
Acolhimento Institucional em Abrigo e Familia Acolhedora” que favorecam o
desenvolvimento de habilidades de autogestédo, autossustentacdo e independéncia,

bem como o desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcdo de

projetos de vida e alcance da autonomia.

- Respeito aos direitos de opinido e deciséo;

- Acesso a documentacao civil;

- Informacao e orientacdo sobre o servico;

- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Colocacdo em familia substituta sempre que houver a impossibilidade do

restabelecimento e/ou preservacao de vinculos com a familia de origem;
- Ampliacéo da capacidade protetiva da familia e a superacéo de suas dificuldades;

- Endereco institucional para utilizacdo como referéncia.

09. Avaliacéo:

Para se construir indicadores de desempenho de politicas e programas, deve-se
medir 0 grau em que seus objetivos foram alcancados (eficacia), o nivel de utilizacdo

de recursos (eficiéncia) ou as mudancas operadas no estado social da populacéo alvo

(impacto).

10. Impacto Social Esperado:

A avaliacdo devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos

servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideracdo os

impactos esperados e indicadores abaixo:



IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS
Indice de criangas e
adolescentes
encaminhados a rede Plano de acompanhamento
socioassistencial e individual efou familiar
demais politicas
Reducgho das violagbes | pulblicas. Relatdrios estatisticos, de

daos direitos, seus
agravamenios ou
reincidéncia

MNamero de criangas e
adolescentas
inseridos no servigo
de acolhimento.

Rompimento do ciclo
da violéncia doméstica
e familiar

Mumero de familias
com capacidades de
cuidados e protecao
ampliadas.

Fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios

Indice de criancas e
adolescentes com
vinculos fortalecidos
gue retornaram ao
convivio familiar.

atendimentos & de
atividades

Visita domiciliares
Observacdo
Depoimantos
Estudos de caso

Ficha de avaliagao
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Construgéo de projetos
de wida que favoregam
& conguisia da
gutanamis

Mdmero de criangas e
adolescentes
insendos am
atividades na
comunidade pera
desenvolimants de
aphbdies e
cagacidades.

Midmero de acesso da
adolescerntes &

qualificacis
profissionsal.

indice de inserglo de
adolescentes no
rmencado de trebalho.

Radugio da presenca
de criangas &

sdolescentes em indice de criangas e

situagdo de abandona adolescentes que
retornaram & familia

NP de m ou familia

I:Iaalrjrslm.lmnnallza;ﬁn Imll ta.

de criangas &

edolescentas
indice de criangas @
adolascantas gue
retomaram ou se
aproximararn do
convlvio carm a
familia.

Criangas e

adolescentas indice de criangas e

protegidos adolescertes
insendos no senvico

de acolhirmento em
abrigo.

Flana de scomganhamearnts
individual a'ow tamiliar

Felatirios estatisticos, de
atendimantos & da
atividades

Visita domiciliares
Cdbservacgho
Depoimantos
Estudos de caso

Ficha de avaliagdo

11.

Indicadores de afericdo de metas:
INDICADORES INSTRUMENTAIS
Lista Maminal dos ususnioes do
WNimero de pessoss Acolhidas Servigo

Grau de satisfego dos usuarios quants ao

gtendimento

Indice de permanéncia do usudrio no Servico

Praotocalo de Contra Referéncia

Relatdrio de Atwvidades

‘Vigitas in loco

Jufros




12. Provisodes:

12.1 Ambiente Fisico e Ofertas
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- Espaco de moradia com condi¢des de repouso, estar e convivio, de acordo com as

especificacdes constantes da NBR 9050/ABNT (Acessibilidade);

- Energia elétrica;

- Agua;
- Telefone;
- Gas;

- Combustivel;

- Materiais de higiene e limpeza;

- Materiais pedagdégicos;

- Materiais de escritorio;

- Alimentacéo;
- Vestuéario;
- Brinquedos;

- Roupas de cama, mesa e banho, entre outros.

Observacdo: Nas situacdes adversas, as provisdes ocorrerdo conforme diretriz do

Orgéo Gestor.

12.2. Equipe de Referéncia:

Para o atendimento a até 20 criancas e adolescentes em situacdo de

acolhimento (de acordo com a NOB-RH/SUAS e documentos das OrientagOes

Técnicas: Servigo de Acolhimento para Criancas e Adolescentes), fica estabelecido a

seguinte equipe de profissionais:

Quantidade Profissional Formacao Carga Horaria
Semanal

01 Coordenador (a) Nivel Superior 40h

01 Assistente Social Nivel Superior 30h

01 Psicélogo (a) Nivel Fundamental 40h

06 Cuidadoras sociais | Nivel Superior 12X36 h

01 Auxiliar de limpeza | Nivel Fundamental 40h

01 Motorista Nivel Fundamental 40h




13. Servicos de Acolhimento Institucional:

13.1 Abrigo Vida Nova

Capacidade de atendimento: 15 acolhidos

Publico alvo: Criancas e adolescentes entre 0 a 17 anos e 11 meses
Equipe:

Cuidadoras sociais: 04

Servigos gerais: 01

Motorista: 01

13.2 Casa Lar Novo Amanha:

Capacidade de atendimento: 10 acolhidos

Publico alvo: Criancas e adolescentes entre 0 a 17 anos e 11 meses
Equipe:

Cuidadoras sociais: 02

Servicos gerais: 01

14. Programa Familia Acolhedora:

14.1 O Programa
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Instituida através da Lei Municipal 2.304, de 09 de dezembro de 2019,

regulamentada através do Decreto Municipal n.° 27566 de 2021, o "Servico de

Acolhimento em Familia Acolhedora”, parte inerente da politica de atendimento a

crianga e ao adolescente do Municipio de "Telémaco Borba, atendendo ao que dispde

a Politica Nacional de Assisténcia Social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS), a garantia dos direitos da Crianca e do Adolescente previstos na Lei

n° 8.069/90 e ao Plano Nacional, Estadual e Municipal de Promocédo, Protecao e

Defesa do Direito da Crianca e do Adolescente & convivéncia Familiar e Comunitéria.
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O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora constitui-se na guarda de
criancas ou adolescentes por familias previamente cadastradas no Servico e
habilitadas, residentes no Municipio de Telémaco Borba, que tenham condi¢cbes de
recebé-las e manté-las condignamente, garantindo a manutencao dos direitos basicos
necessarios ao processo de crescimento e desenvolvimento, oferecendo meios
necessarios a saude, educacdo e alimentacdo, com acompanhamento direto por

Equipe Técnica lotada dentro da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

14.2 PuUblico alvo atendido:

Considera-se como publico alvo criancas e adolescentes em situacdo de
privacéo temporéaria do convivio com a familia de origem do Municipio de Telémaco
Borba, que tenham seus direitos ameacados ou violados (vitimas de violéncia sexual,
fisica, psicolégica, negligéncia e em situacdo de abandono) e que necessitem de
protecdo, sempre com autorizacao judicial e desde que verificada a impossibilidade

de colocacado sob guarda ou tutela na familia extensa.

14.3 Objetivos:
O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora objetiva:

1. - garantir as criancas e aos adolescentes, que necessitem de protecdo, o
acolhimento provisério por familias habilitadas, respeitando o seu direito a convivéncia

em ambiente familiar e comunitario;

2. - oportunizar condicbes de socializacdo, através da inser¢cdo da crianca, do
adolescente e das familias em servicos soOcio pedagdgicos, promovendo a
aprendizagem de habilidades e de competéncias educativas especificas

correspondentes as demandas individuais deste publico;

3. - oferecer apoio Psicossocial as familias de origem, visando trabalhar as reais
possibilidades de reintegracdo familiar, (excluir se possivel: favorecendo a sua

reestruturacao para o retorno de seus filhos, sempre que possivel);

4. - oportunizar as criangcas e aos adolescentes acesso aos servicos na area da

educacéo, saude, profissionalizagdo ou outro servigo necessario, assegurando assim
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seus direitos constitucionais, utilizando-se para tal da rede de atendimento publica

municipal;

V - contribuir com a superacao da situagéo vivenciada pelas criangas e adolescentes,
amenizando seu sofrimento e perda, preparando-os para a reintegracao familiar ou

colocacao em familia substituta.

Art. 6° O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora atendera criancas e

adolescentes

14.4 Servicos de apoio:

O Servico ficard vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que
contara com a articulagdo e envolvimento dos atores do Sistema de Garantia de

Direito 5 de Criancas e Adolescentes, notadamente:

1. - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA,;

2. - Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS;

3. - 3 a Promotoria de Justica do Ministério Publico Estadual - " Telémaco Borba - PR;
4. - Poder Judiciario Vara da Infancia e Juventude da Comarca de Telémaco Borba;

V - Orgdos municipais gestores das politicas de satde, educaco, esportes, cultura,
lazer e demais que integram a rede de protecdo e atendimento a criangca e ao
adolescente;

VI - Conselho Tutelar.

14.5 Prioridade nos atendimentos:
As criangas ou adolescentes cadastrados no Servico receberéo:

1. - absoluta prioridade, atendimento nas areas de Saude, Educacgdo e Assisténcia

Social, através das politicas publicas existentes;

2. - acompanhamento Psicossocial e Pedagdgico através da Equipe Técnica do
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;
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3. - estimulo a manutencao e/ou resgate de vinculos afetivos com sua familia de

origem, nos casos em que houver possibilidade.

14.6 Cadastro das familias:

A inscricdo das familias interessadas em participar do Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora sera gratuita e realizada por meio do preenchimento de Ficha

de Cadastro do Servico, apresentando os documentos:

1. - Documento de identificacdo com foto de todos os membros da familia;
2. - Certidao de Nascimento ou Casamento;

3. - Comprovante de Residéncia;

4. - Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais de todos os membros da familia que
sejam maiores de idade, emitida pela Vara de Criminal da Comarca de Telémaco

Borba, Juizado Especial Criminal e da Policia Civil.

Observacao: Nao se incluird no Servi¢o pessoa com vinculo de parentesco com

crianca ou adolescente em processo de acolhimento.

14.7 Requisitos:

As pessoas interessadas em participar do Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora deverao atender aos seguintes requisitos:

1. - ndo estar respondendo a processo judicial nem apresentar potencialidade lesiva
para figurar no cadastro;

2. - ter moradia fixa no Municipio de Telémaco Borba ha mais de 1 (um) ano;

3. - ter disponibilidade de tempo para oferecer protecdo e apoio as criangas e aos

adolescentes:;

4. - ter idade entre 21 (vinte e um) e 65 (sessenta e cinco) aros, sem restricdo quanto

ao sexo e estado civil;

5. - ser, pelo menos, dezesseis anos mais velho do que o acolhido;
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6. - gozar de boa saude;
7. - declaracao de néo ter interesse em adocéo;

8 - apresentar concordancia de todos os membros da familia maiores de 18 anos que

vivem no lar;
9. - apresentar parecer psicossocial favoravel,
10. - comprovar a estabilidade financeira da familia.

A selecdo entre as familias inscritas sera feita através de estudo psicossocial,
de responsabilidade da equipe técnica do Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora.

O estudo psicossocial envolvera todos os membros da familia e sera realizado
através de visitas domiciliares, entrevistas, contatos colaterais e observacdo das

relacdes familiares e comunitarias.

Apods a emissdo de parecer psicossocial favoravel a inclusdo no Servigo, as
familias assinardo um Termo de Adesédo ao Servi¢co Familia Acolhedora. Em caso de
desligamento do Servigo, as familias acolhedoras deverdo fazer solicitagdo por
escrito. As familias cadastradas receberdo acompanhamento e preparacéo continua,
sendo orientadas sobre 0s objetivos do Servico, sobre a diferenciacdo com a medida
de adocado, sobre a recepcgdo, manutencdo e o desligamento das criancas e
adolescentes.

14.8 A preparacdo das familias cadastradas:
A preparacao das familias sera feita atraves de:
1. - orientacdo direta as familias nas visitas domiciliares e entrevistas;

2. - participagao nos encontros de estudo e troca de experiéncia com todas as familias,
com abordagem do Estatuto da Crianca e do Adolescente, questdes sociais relativas
a familia de origem, rela¢@es intrafamiliares, guarda como medida de colocacdo em

familia substituta, papel da familia acolhedora e outras questfes pertinentes;

3. - participagédo em cursos e eventos de formagao.
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A familia acolhedora prestara servico de carater voluntario, o qual ndo gerara,
em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio, funcional, profissional ou previdenciario
com o Municipio ou com a entidade de execuc¢do do servico. Cada familia podera

receber apenas uma crianga ou adolescente por vez, a excecao dos grupos de irmaos.

14.9 Periodo de acolhimento:

O periodo em que a crianga ou adolescente permanecerd na familia
acolhedora serd o minimo necesséario para o seu retorno a familia de origem ou
encaminhamento a familia substituta. O tempo maximo de permanéncia da crianca
e/ou adolescente na Familia Acolhedora ndo devera ultrapassar 06 (seis) meses,
salvo situacBes extremamente excepcionais, a critério da autoridade judiciaria, em

decisao fundamentada.

Os profissionais do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora efetuardo
o0 contato com as familias habilitadas, considerando as caracteristicas e necessidades
da crianca e as preferéncias expressas pela familia acolhedora no processo de
insercdo. Cada familia acolhedora devera receber somente uma crianca ou
adolescente de cada vez, salvo se grupo de irmaos. O encaminhamento da crianca
ou adolescente ocorrera mediante "Termo de Guarda e Responsabilidade Concedido
a Familia Acolhedora", determinado judicialmente.

Os técnicos do Servico acompanharédo todo o periodo de acolhimento através
de visitas domiciliares e encontros individuais ou em grupos, com objetivo de facilitar
e contribuir com o processo de adaptacdo da crianca ou adolescente e da familia

acolhedora.

Na impossibilidade de reinser¢cao da crianca ou adolescente acolhido junto a
familia de origem ou familia extensa, quando esgotados os recursos disponiveis, a
equipe técnica devera encaminhar relatério circunstanciado a Vara da Infancia e

Juventude para verificacdo da inclusao no cadastro nacional de adocéo.

A familia acolhedora sera previamente informada quanto a previsao estimada
do tempo do acolhimento da crianga ou adolescente para o qual foi chamada a
acolher, podendo este periodo ser prorrogado, em prazo suficiente a atender o

disposto no artigo 21 desta Lei.
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14.10 Desligamento:

O término do acolhimento familiar da crianca ou adolescente se dara por
determinacao judicial, acendendo aos encaminhamentos pertinentes ao retorno a

familia de origem ou colocacdo em familia substituta, através das seguintes medidas:

1. - acompanhamento apos a reintegracao familiar visando a néo reincidéncia do fato

gue provocou o afastamento da crianga;

2. - acompanhamento psicossocial a familia acolhedora apds o desligamento da

crianca, atendendo as suas necessidades;

3. - orientacdo e supervisdo do processo de visitas entre a familia acolhedora e a

familia que recebeu a crianca;

4. - envio de oficio ao Juizado da Infancia e Juventude de Telémaco Borba,

comunicando quando do desligamento da familia de origem do Servico.

14.11 Responsabilidade da familia acolhedora:

A familia acolhedora tem a responsabilidade familiar pelas criancas e
adolescentes acolhidas enquanto estiverem sob sua protecéo, responsabilizando-se

pelo que se segue:

1. - todos os direitos e responsabilidades legais reservados ao guardido, obrigando-
se a prestacdo de assisténcia material, moral e educacional a crianca e ao
adolescente, conferindo ao seu detentor o direito de opor-se a terceiros, inclusive aos

pais, nos termos do artigo 33 do Estatuto da Crianca e do Adolescente;
2. - participar do processo de preparacéao, formacao e acompanhamento;

3. - prestar informagdes sobre a situagcdo da crianga ou adolescente acolhido aos

profissionais que estdo acompanhando a situacao;

4. - manter todas as criancas e/ou adolescentes regularmente matriculados e
frequentando assiduamente as unidades educacionais, desde a pré-escola até

concluirem o ensino médio;
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5. - contribuir na preparacdo da crianca ou adolescente para o retorno a familia de
origem, sempre sob orientacdo técnica dos profissionais do Servico Familia

Acolhedora;

6. - nos casos de nao adaptacao, a familia procedera a desisténcia formal da guarda,
responsabilizando-se pelos cuidados da crianga acolhida até novo encaminhamento,

o qual sera determinado pela autoridade judiciéria;

7. - a transferéncia para outra familia devera ser feita de maneira gradativa e com o

devido acompanhamento.

14.12 O servico:

Deverd ser criada uma equipe para o acompanhamento da familia acolhedora

e da crianca e adolescente, que serd composta no minimo por:
1. - 01 (um) Assistente Social;

2. - 01 (um) psicologo.

A cada 20 (vinte) criancas ou adolescentes acolhidos no Servico familia
acolhedora devera ser acrescido 1 (um) profissional da Assisténcia Social e 1 (um)

psicologo.

A contratacdo e capacitacdo da equipe técnica é de responsabilidade da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

A Equipe Técnica prestara acompanhamento sistematico a familia acolhedora,
a crianca e ao adolescente acolhidos e a familia de origem, com o apoio da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social.

Todo o processo de acolhimento e reintegracdo familiar serd& acompanhado
pela equipe técnica, que sera responsavel por cadastrar, selecionar, capacitar, assistir

e acompanhar as familias acolhedoras, antes, durante e ap6s o acolhimento.

14.13 O Acompanhamento:
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O acompanhamento a familia acolhedora acontecera na forma que segue:

1. - visitas domiciliares, nas quais os profissionais e familia conversam informalmente
sobre a situacao da crianga, sua evolucdo e o cotidiano na familia, dificuldades no

processo e outras questdes pertinentes;
2. - atendimento psicoldgico;
3. - presenca das familias nos encontros de preparacédo e acompanhamento.

O acompanhamento a familia de origem, a familia acolhedora, a crianca ou ao
adolescente em acolhimento e o processo de reintegracdo familiar da crianca sera
realizado pelos profissionais do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora. Os
profissionais acompanhardo as Vvisitas entre crianca/familia de origem/familia

acolhedora, a serem realizados em espaco fisico neutro.

A participacao da familia acolhedora nas visitas sera decidida em conjunto com
a familia. A equipe técnica forneceré ao Juizo da Infancia e Juventude relatério mensal

sobre a situacao da crianca ou adolescente acolhido.

Sempre que solicitado pela autoridade judiciaria, a equipe técnica prestara
informacdes sobre a situagcdo da crianga acolhida e informara quanto a possibilidade
ou nao de reintegracao familiar, bem como podera ser solicitada a realiza¢éo de laudo
psicossocial com apontamento das vantagens e desvantagens da medida, com vistas
a subsidiar as decisfes judiciais. Todo processo de acolhimento e reintegracao

familiar se dar& por autorizacédo judicial, nos termos da Lei 8069/1990.

14.14 A Bolsa auxilio:

A familia acolhedora habilitada no Servico Municipal de Acolhimento Familiar,
independentemente de sua condicdo econbmica, apds receber a crianca ou
adolescente em sua guarda, tem a garantia do recebimento de 1 (uma) bolsa-auxilio

por acolhido, nos seguintes termos:

Cada familia recebera bolsa-auxilio mensal, no valor per capita equivalente a

uma crianga ou adolescente, & exce¢ao dos grupos de irmaos.
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Em caso de acolhimento, pela mesma familia, de mais de uma crianca ou

adolescente, o valor da bolsa-auxilio sera proporcional ao niumero de acolhidos.

1. - a concessao da bolsa-auxilio sera realizada mensalmente a familia acolhedora

apos a crianca ou 0 adolescente ser entregue aos seus cuidados;

2. - a concessao da bolsa-auxilio para a familia acolhedora devera ser realizada
durante o periodo de acolhimento. Quando se inserir ou se retirar a criangca ou 0
adolescente acolhido da familia acolhedora no decorrer do més, pagar-se-a a esta o
valor do més integral, desde que o tempo total de acolhimento seja superior a 28 (vinte

e oito) dias;

3. - nos casos em gue o acolhimento seja igual ou inferior a 28 (vinte e oito) dias, a

familia recebera a bolsa-auxilio proporcional aos dias de permanéncia;

4. - quando o acolhido for beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC
ou de qualquer outro beneficio previdenciario ou assistencial, a familia acolhedora
devera depositar 50% do valor do beneficio recebido em conta poupanca em nome
da crianca ou do adolescente acolhido, salvo no caso de parecer da equipe técnica

do Servico de Acolhimento Familiar ou de determinacao judicial em contrario.

5. - Alinterrupcéo do acolhimento familiar, por quaisquer motivos, implica a suspensao
imediata da concesséao da bolsa-auxilio.

6. - Em caso de acolhimento de criancas e adolescentes com necessidades especiais,
doencas graves, transtornos mentais ou dependentes quimicos, devidamente
comprovadas por meio de laudo médico, o valor mensal podera ser ampliado em até
50% do valor estabelecido, mediante parecer da Equipe Técnica do Acolhimento

Familiar, salvo se ja possuir Beneficio de Prestacdo Continuada.

O beneficiario do auxilio, uma vez apto a receber o recurso, estara isento da

prestacéo de contas dos gastos.

O valor da bolsa-auxilio a ser concedido por crian¢a ou adolescente acolhido
sera definido por ato do Chefe do Poder Executivo, ndo podendo ser inferior a um
Salario Minimo Nacional.
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A familia acolhedora habilitada no Servico Municipal de Acolhimento Familiar
que optar pelo ndo recebimento da bolsa auxilio devera preencher termo de recusa,

disponibilizado pela Equipe Técnica de Acolhimento Familiar.

A bolsa-auxilio sera repassada através de transferéncia bancaria por crianca
ou adolescente as familias acolhedoras, durante o periodo de acolhimento e sera
subsidiada pelo Municipio, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

prevista em dotacdo orcamentaria.

A familia acolhedora que tenha recebido a bolsa-auxilio e ndo tenha cumprido
as prerrogativas desta Lei fica obrigada ao ressarcimento da importancia recebida
durante o periodo da irregularidade.

Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, através da equipe
técnica do Servico de Acolhimento, processar e julgar casos de descumprimento da
presente Lei pelas familias acolhedoras, bem como desatendimento aos direitos da

crianca e adolescente.

O Servigo de Acolhimento Familiar contard com recursos orcamentarios e
financeiros alocados a Secretaria de Assisténcia Social, bem como com os recursos
oriundos do Fundo para Infancia e Adolescéncia - FIA e de Convénios com o Estado

e a Unido.

Os recursos alocados ao Servigo de Acolhimento Familiar serdo destinados a

oferecer:
1. - bolsa-auxilio para as familias acolhedoras;
2. - aquisicao de material de consumo;

3. - capacitacdo continuada para a Equipe Técnica, preparacdo e formacdo das

familias acolhedoras;

4. - espaco fisico adequado e equipamentos necessarios para que 0s profissionais

prestem atendimento e acompanhamento as familias cio servico;

5. - manutencdo de veiculo(s) disponibilizado(s) pela Secretaria Municipal de

Assisténcia Social;
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6. - Suprimento de Fundos, nos termos da Lei 1341 de 14 de maio de 2002, a ser
concedido em nome de servidor lotado na area a fim, para a realizacao de compra de
vestuario, material de higiene, cama e banho, material escolar, a fim de compor
enxoval inicial para que a crianca seja inserida na familia acolhedora, quando

necessario.

15. Fluxograma:

FLUXOGRAMA SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

Crianga ou adolescente com direitos violados, vitima de
Violéneia (situagao de rua, violincia intrafamiliar, etc)

Emissio de auto de entraga Conselho Tutelar com Expedicio Guia de Acolhiment
Molldnih (mm}-ac»
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