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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
CREAS SAMUEL KLABIN

1. INTRODUCAO

O presente documento tem como principal objetivo apresentar um conjunto de
orientacdes e informagdes acerca do funcionamento do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS em Telémaco Borba/PR, de modo a
subsidiar as equipes socioassistenciais na execucao da politica de assisténcia social
no municipio.

O CREAS se constitui em unidade publica que tem por objetivo a oferta de
servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade - PSE/MC, delineando-
se como espaco de referéncia da oferta de trabalho social no &mbito do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS a familias e individuos que vivenciam situacfes de
violagOes de direitos ou de violéncias e, adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto.

Atualmente, o municipio de Telémaco Borba conta com o CREAS Samuel
Klabin, localizado na Avenida Presidente Kennedy, n° 298 — Centro, em frente a
Pardquia Nossa Senhora de Fatima (Igreja Catélica Matriz), com funcionamento de
segunda a sexta-feira, das 8h as 11h30min e das 13h as 17h30min.

1.1. Prote¢Bes Sociais no SUAS

Conforme tratado em protocolos anteriores de distintos servigos
socioassistenciais, a Protecao Social Especial diz respeito a forma de organizacéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o qual define dois niveis de protecéo,
guais sejam: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.

A Protecéo Social Basica - PSB possui como servico de referéncia os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, constituissem unidades publicas
estatais, considerados porta de entrada para 0s servicos e programas ofertados no
ambito do SUAS.

Tais unidades séo responsaveis pela oferta de servigos de atencao as familias

e individuos em situacao de vulnerabilidade social, especialmente por meio do Servigco



de Protecéo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, e demais servi¢os e programas
correlatos.

A atuacado da equipe de referéncia deve ser voltada a prevencado a ocorréncia
de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania
(BRASIL, 2009, p. 9).

Dessa forma, o servigo possui carater preventivo, protetivo e proativo.

A Protecédo Social Especial - PSE, por sua vez, difere-se da protecdo basica a
medida que oferta servicos, programas e projetos de carater especializado, voltados
a reconstrucao dos vinculos familiares e comunitério,

A Protecao Social Especial (PSE) organiza a oferta de servigos, programas e
projetos de carater especializado e continuado, que objetivam contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de
potencialidades e aquisicbes, e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situagcdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos
(BRASIL, 2011, p.17).

Ou seja, a atuacdo pode ser compreendida como voltada a superacdo e
prevencdo do agravamento de situacdes de risco social e pessoal, por violacdo de
direitos, tais como: violéncias (fisica, psicolégica e sexual — abuso e exploragao),
negligéncia, abandono, situagcéo de rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional,
fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar, dentre
outras.

Vale pontuar que a Prote¢do Social Especial subdivide-se em dois niveis -
Média e alta complexidade, conforme agravamento, natureza e especificidade da

demanda.

1.1.1. Protecédo Social Especial de Média Complexidade

A oferta de servigos, programas e projetos em tal nivel, destina-se ao
atendimento a familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, por violacao
de direitos. Em se tratando de demanda de maior complexidade, os servicos,
programas e projetos possuem carater especializado e implica acompanhamento

especializado, individualizado, continuado e articulado com a rede.



Conforme Resolucdo n° 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, de
11 de novembro de 2009, a qual aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, sdo servicos vinculados a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade:

e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI,

e Servico Especializado em Abordagem Social;

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade - PSC;

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e
suas Familias;

e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Cabe ressaltar que a efetividade da reinsercao social, a qualidade na atencéo
protetiva e 0 monitoramento dos encaminhamentos realizado, exige atua¢ao continua
e compartilhada entre os servicos de Protecdo Social Especial e outras politicas
setoriais que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

Conforme exposto anteriormente, no Municipio de Telémaco Borba essa
Protecao prevé a realizacdo de servigcos e programas, os quais sao desenvolvidos em
unidade Unica de CREAS - Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social, localizado em regido central, com vistas a facilidade de acesso.
1.1.2. Protecé&o Social Especial de Alta Complexidade

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade deve ser voltada a garantia
de seguranca de acolhida a individuos e/ou familias afastados temporariamente do
nacleo familiar e/ou comunitario de origem, por meio de acdes de preservacao,
fortalecimento ou resgate da convivéncia familiar e comunitaria, ou caso faca
necessario, a construcao de novas referéncias.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a PSE
de alta complexidade abrange os seguintes servigos:

« Servigo de Acolhimento Institucional (Abrigo institucional; Casa-Lar; Casa de

Passagem; Residéncia Inclusiva);



» Servigo de Acolhimento em Republica;

* Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

« Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

As questdes inerentes a alta complexidade, no ambito da Protecdo Social

Especial, serdo tratadas em protocolo especifico.

2. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS SAMUEL KLABIN

Conforme exposto, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
- CREAS Samuel Klabin constitui-se em unidade de referéncia para a oferta de
servicos de PSE de média complexidade, com vistas a garantia das segurancas
socioassistenciais.

O trabalho social se da a partir do atendimento especializado a familias e
pessoas em situacao de risco social e pessoal, por violacdo de direitos, sendo entao

usuarios do CREAS, conforme dispde a Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais:

Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos em decorréncia de:
Violéncia fisica, psicolégica e sexual: abuso e/ou exploragdo sexual,
Negligéncia; Abandono; Vivéncia de trabalho infantil; Discrimina¢do em razdo
da orientagcdo sexual e/ou raga/etnia; Outras formas de violacdo de direitos
decorrentes de discriminacdes/submissdes a situagdes que provocam danos
e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem
estar; Descumprimento de condicionalidades do Programa de Erradicagéo do
Trabalho Infantii - PETI em decorréncia de violacdo de direitos;
Acompanhamento do cumprimento das medidas socioeducativas (LA e PSC).

A unidade oferta o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos, podendo ofertar também outros servicos, como Abordagem Social,
Servigo para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas familias, e servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto.

Para o desenvolvimento do trabalho social sdo considerados os conceitos e
parametros do SUAS, e os principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS.

2.1. Publico Atendido
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Familias e individuos em situac&o de risco pessoal e social, com violacao de
direitos, como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual,
afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecéo; situacéo
de rua; abandono; trabalho infantil; discriminagcdo por orientagcdo sexual e/ou
raca/etnia; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade
Assistida e de Prestacédo de Servicos a Comunidade por adolescentes, familias com

adolescentes em medida de socioeducativa em meio fechado, entre outras.

2.2. Formas de Acesso

A busca pelo servico pode ocorrer através de demanda espontanea do préprio
individuo e/ou de membro do ndcleo familiar. O cidaddo também pode ser
encaminhado ao CREAS pelo Servico Especializado em Abordagem Social, por
encaminhamento advindo de outros servigos da assisténcia social, como os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, de outras politicas publicas setoriais
(saude, educacéo, habitacéo, etc.), e por 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos

(Ministério Publico, Poder Judiciario, Delegacias e/ou Conselho Tutelar).

2.3. O Atendimento

Considerando a complexidade das situacdes as quais chegam demandam
atendimento pelo CREAS, cada familia/individuo atendido requisita um conjunto de
acOes especificas, a fim de que se alcance o fortalecimento, resgate ou construcao
dos vinculos, o desenvolvimento de capacidades e potencialidades para o
enfrentamento e superacdo de condicdes adversas oriundas das situagcbes
vivenciadas e, consequentemente, a superacdo da situacdo de risco e violagéo
apresentada.

O acompanhamento requer da equipe técnica atuante no equipamento atencao
especializada e constante qualificacdo do atendimento, a qual deve construir junto as
familias e individuos, caminhos para a vivéncia de novas possibilidades de interacéo
familiares e comunitaria, conforme necessidades especificas destes.

Nesse sentido, ndo ha uma metodologia e técnica Unicas a serem aplicadas
e/ou desenvolvidas no trabalho executado pela equipe no ambito do Centro de
Especializado de Assisténcia Social, para fins de operacionalizagdo do

acompanhamento especializado, porém deve ser capaz de viabilizar o acesso a
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direitos e pela prevencdo do agravamento das situacdes atendidas, de forma a
minimizar possiveis riscos e efeitos, e a ocorréncia de novas violacoes.

O acesso a direitos socioassistenciais na Protecdo Social Especial deve ser
possibilitado por meio da acolhida a familia, a partir de atendimento digno, respeitoso
e atencioso; da oferta qualificada dos servicos; do acesso a rede de servigos, a
informacéo, ao protagonismo e a manifestacdo dos seus interesses; a convivéncia
familiar e comunitéria, nesse sentido, além de orientar e encaminhar os cidadaos para
0s servicos da assisténcia social ou demais servi¢os publicos existentes no municipio,
no CREAS também se oferece informacdes, orientacdo técnica, apoio a familia, apoio
no acesso a documentacdo pessoal, respeitando o protagonismo e autonomia do

usuario nas decisdes e respostas as situacdes vivenciadas.

O trabalho social com centralidade na familia no CREAS visa ao
fortalecimento da sua func@o de protecdo e atencdo a seus membros,
prevenindo, mediando e fortalecendo condigcBes para a superagdo de
conflitos. Essa perspectiva é fundamental para prevenir a recorréncia e/ou
agravamento de processos que gerem e/ou acentuem situagdes de violéncia,
abandono, negligéncia ou qualquer outro tipo de situag&o de risco pessoal e
social, por violagdo de direitos. Nessa dire¢éo, o trabalho social proposto pelo
CREAS deve primar pelo acesso das familias e individuos a direitos
socioassistenciais e inclusdo na rede, tendo em vista 0 empoderamento e a
potencializagdo de seus recursos e capacidade de protecdo (BRASIL, 2011,
p.34).

Para além das orientacdes e informacdes técnicas, o atendimento a familias e
individuos perpassa o atendimento psicossocial, 0 encaminhamento para rede de

servigos/rede de protecao social, a qual deve ser conhecida pela equipe atuante no

CREAS, como forma de viabilizar o acesso a direitos.

2.3.1. Acolhida

Os individuos e familias em situacao de risco por violacdo de direitos chegam
ao CREAS por meio de procura espontanea ou por encaminhamentos do Sistema de
Garantia de Direitos (Conselhos Tutelares, Varas Especializadas, Delegacias) e
outros servicos da Rede de Protecéo Social.

Inicialmente a coordenacdo do servico realiza a triagem, verificando a
pertinéncia do atendimento no servico, e avaliagdo do documento enviado pelo servi¢co
que referenciou o usuario (memorando, oficio, relatdrio técnico, requisicdo de

servicos, boletim de ocorréncia, decisao judicial etc), para posterior direcionamento a
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equipe técnica distribuicdo do referido usuario para o técnico de referéncia para o
inicio de procedimentos de atendimento e acompanhamento.
A triagem tem como objetivo a identificacdo das necessidades primérias dos

usuarios.
2.3.2. Atendimentos individualizados e familiares

O atendimento individualizado, desenvolvido a partir de encontros individuais
com 0s usudrios para discutir suas situacdes especificas, ouvir suas necessidades,
preocupacoes e objetivos, e oferecer orientagbes personalizadas, busca garantir a
promocdo, defesa e efetivacdo dos direitos humanos, contribuindo para o
fortalecimento familiar e comunitario, a prevencdo de situacdes de violéncia e a
construcdo de alternativas para a superacédo das dificuldades enfrentadas pelas
pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Nestes atendimentos sao realizadas também orientacdo técnica aos usuarios,
de modo a fornecer suporte, informacdo e capacitacdo as familias e individuos,
contribuindo para melhor compreensdo de suas situacdes, direitos e opcgoes
disponiveis, bem como desenvolvimento de habilidades que promovam a superacao
das dificuldades enfrentadas.

E fundamental que os atendimentos individualizados fornecam espaco seguro
para que 0S usuarios possam expressar suas emocbes, compartilhar suas
preocupacdes e receber apoio emocional, e contribua para a construcao de relagbes
saudaveis e redes de apoio dentro da familia e da comunidade.

2.3.3. Atendimentos em grupo

O atendimento em grupo executado € uma abordagem que visa trabalhar com
grupos de pessoas que compartilham situagdes de violagdo ou risco social, e tem
como principal objetivo promover a troca de experiéncias, o fortalecimento de vinculos
sociais, a capacitacdo e o desenvolvimento pessoal e social dos participantes, a partir
de ambiente de apoio mutuo, onde os participantes podem compartilhar suas
experiéncias, aprender uns com 0s outros e sentir-se menos isolados.

Os profissionais do CREAS séo responsaveis por planejar, conduzir e facilitar
as atividades dos grupos, garantindo que as necessidades dos participantes sejam

atendidas e que os objetivos propostos sejam alcancgados.
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O atendimento em grupo, especialmente aquele executado no ambito do
PAEFI, pode envolver diferentes temas e objetivos, dependendo das demandas
identificadas junto as familias e individuos atendidos. Alguns exemplos de trabalhos

que podem ser realizados através do atendimento em grupo incluem:

e Promocdo a Convivéncia: Encontros que tém como foco principal o
fortalecimento dos vinculos sociais entre os participantes, promovendo o
convivio saudavel e a troca de experiéncia;

e Promocgéo a Capacitagdo: Voltados para o desenvolvimento de habilidades
especificas, como capacitagdo para o trabalho, geracdo de renda,
alfabetizacao, etc;

e Promocédo a Educacéo: Abordam temas como direitos humanos, prevencao da
violéncia, educacéo financeira, salde, entre outros;

e Grupos de Reflexdo: Focados em promover a reflexao sobre temas especificos,
como relacionamentos familiares, questbes de género, parentalidade, entre
outros;

e Prevencdo a riscos e/ou violacdo de direitos: Abordam temas como violéncia
domeéstica, abuso sexual, exploracdo de criancas e adolescentes, buscando

prevenir tais situacoes.

Em resumo, o atendimento em grupo é uma abordagem que visa promover o
desenvolvimento pessoal, a troca de conhecimento e a criacdo de redes de apoio
entre pessoas em situacao de vulnerabilidade, contribuindo para a superacédo das

dificuldades e o fortalecimento dos lagos sociais.
2.3.4. Visita Domiciliar

A visita domiciliar constitui-se em importante atividade realizada no ambito do
PAEFI, e consiste em deslocar-se até o domicilio das familias ou individuos, a fim de
estabelecer contato mais proximo com a realidade em que se encontram inseridos,
compreender melhor as suas condicbes de vida e contexto social, avaliar suas
necessidades e proporcionar um atendimento qualificado e voltado as necessidades.

Tal metodologia possibilita a compreensdo mais abrangente das realidades das
familias e individuos atendidos, e construcdo de intervencdo mais direcionada e
eficaz, ao contribuir para melhor avaliagéo da situacao familiar, para o fortalecimento

dos vinculos entre familia e equipe, a identificacdo de riscos (violéncia doméstica,
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negligéncia, exploracéo, etc), e protecdo manifestados no ambiente familiar. No caso
de criancas e adolescentes em situacao de risco, a visita domiciliar possibilita também

avaliar a adequagéo do ambiente para seu desenvolvimento e bem-estar.

2.3.5. Articulagd@o com os servi¢cos socioassistenciais

A articulagéo da equipe de referéncia do CREAS com os demais servi¢os que
compdem a rede socioassistencial é fundamental para garantir uma abordagem eficaz
e integrada na protecdo e atendimento as familias e individuos em situacado de
vulnerabilidade ou risco social. Essa articulagdo visa maximizar 0S recursos,
compartilhar informacdes e fornecer suporte abrangente para atender as diversas
necessidades dos usuarios.

A articulacdo com os servicos socioassistenciais pode se desenvolver por meio

de procedimentos de referéncia e contrarreferéncia, encaminhando usuéarios para

servigos especificos da rede e recebendo encaminhamentos de outros servigos

guando necessario; de estudos de caso em que ha avaliacdo conjunta entre

profissionais de outros servicos envolvidos no atendimento a familia e individuo
(CRAS, Servicos de Convivéncia, Servicos de Educacgédo, Saude, Sistema de Garantia
de Direitos, etc), a fim de construir estratégias conjuntas de intervencao, e avaliar o
progresso dos atendimentos; compartilhamento de Informacdes; reunides e grupos de

trabalho interdisciplinares, etc.

A articulacédo eficaz dos técnicos de referéncia do CREAS com outros servigos
da rede socioassistencial contribui para a construcdo de respostas mais completas
aos usuarios e familias, a medida que considera a totalidade de suas necessidades,

e contribui para uma atuacao mais eficiente e eficaz na promocéao da protecao social.
2.3.6. Encaminhamentos

Os encaminhamentos séo realizados diante da necessidade de possibilitar o
acesso dos usuarios a outros servicos da rede socioassistencial ou de diferentes
setores, de acordo com suas necessidades especificas.

Séao exemplos de encaminhamentos realizados pela equipe de atendimento do
CREAS:

e Para outros servicos do SUAS: Centros de Referéncia de Assisténcia Social -

CRAS, Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Albergue
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Municipal Noturno, Servi¢co de Acolhimento, Loja Cidada, Programa Pao e Leite
de Soja, Centro Municipal de Ensino Profissionalizante (CEMEP);

Para insercdo e/ou atualizacdo do Cadastro Unico (através do CRAS de
referéncia): com o objetivo de promover a inclusdo social e econdmica das
familias de baixa renda, permitindo que acessem programas e Servicos que
contribuam para a melhoria da qualidade de vida;

Para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Passe Livre e
demais Programas Sociais: ldentificado o publico alvo e considerando os
critérios estabelecidos para acesso aos Programas Sociais, ja descritos no
Protocolo de Atendimento dos Centros De Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) do Municipio de Telémaco Borba, o/a técnico/a de referéncia
encaminha o usuario ao CRAS do territério para procedimentos pertinentes;
Para servigcos de saude: Caso sejam identificadas demandas de saude, a
equipe pode encaminhar os usuarios para unidades de saude, atendimento
psicolégico clinico, Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS, Centro de
Especialidades, Servico Social da Secretaria Municipal de Saude ou para
profissionais de saude especificos;

Para Educacao: Se houver criancas ou adolescentes em situacdo de risco, a
equipe pode encaminha-los para escolas ou programas educacionais para
garantir seu acesso a educacéo, mediante solicitacdo de priorizacdo de vaga,
Para Apoio Juridico: Caso sejam identificadas questbes legais ou direitos
violados, a equipe pode encaminhar 0s usuarios para servicos juridicos, como
Nucleos de Préticas Juridicas, Ministério Publico, Poder Judiciario;

Para Trabalho e Renda: Em casos de necessidade de capacitacdo para o
trabalho ou busca de emprego, a equipe pode encaminhar 0s usuarios para
programas de qualificacéo profissional;

Para Abrigos ou Casas de Acolhimento: Se houver situacdes de risco iminente,
a equipe pode encaminhar os usuarios para abrigos temporarios ou casas de
acolhimento para Pessoas em Situacdo de Rua, Criancas, Adolescentes,
Mulheres Vitimas de Violéncia, Pessoas com Deficiéncia ou 1dosos;

Para Rede de Protecdo a Crianca e Adolescente: Quando ha criangas ou
adolescentes em situacao de risco, a equipe pode encaminha-los para servigos
especializados, como Conselhos Tutelares, para procedimentos pertinentes, a

luz do previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente — Lei n° 8.069/1990;
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e Para OrganizacOes da Sociedade Civil: Avaliada a necessidade a equipe pode
encaminhar os usuarios para organizacdes da sociedade civil que oferecem
servicos complementares ou especializados, como as Comunidades
Terapéuticas, Servigos de Acolhimento & Pessoas em Situacdo de Rua, etc;

e Para Habitacdo: A equipe técnica podera encaminhar para acesso ao
Programa Bolsa Aluguel Social, observadas as diretrizes das Leis Municipais
n.° 2.180 de 2017, 2.396 de 2021 e do Decreto Municipal 29.121, que se
referem aos critérios, diretrizes e procedimentos para concessao do beneficio
denominado "Bolsa Aluguel Social”, destinada ao auxilio de familias em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e mulheres vitimas de violéncia

com medida protetiva de afastamento.

E importante que os encaminhamentos sejam feitos de forma planejada e com
0 consentimento dos usuarios, garantindo que eles compreendam a necessidade do
encaminhamento e estejam envolvidos no processo de decisdo. Além disso, a equipe
de atendimento do CREAS deve acompanhar o encaminhamento e manter a

comunicacdo com 0s servigcos para garantir a continuidade do suporte necessario.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS DE PSE/MC OFERTADOS NO CREAS SK

3.1. Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI

O Servico de Atendimento Especializado a Familias e Individuos é um servigo
de apoio, orientacdo e acompanhamento, por meio da promocdo de direitos, da
preservacao e do fortalecimento das relac6es familiares e sociais voltado para familias
e pessoas que se encontram em risco social ou tiveram direitos violados.

O PAEFI tem como objetivos: contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de seu papel protetivo; incluir familias no sistema de protecéo social e
demais servicos publicos, conforme necessidade; contribuir para romper com padrdes
violadores de direitos no interior da familia; prevenir a reincidéncia de violagbes de
direitos; e contribuir para a reparacdo de danos.

O trabalho social no ambito do PAEFI, perpassa a identificagdo das
necessidades daqueles que buscam ou sdo encaminhados ao CREAS; atencao

especializada; orientagcdo sobre direitos; encaminhamento para outros servigos da


https://leismunicipais.com.br/a/pr/t/telemaco-borba/lei-ordinaria/2017/218/2180/lei-ordinaria-n-2180-2017-autoriza-a-criacao-define-criterios-diretrizes-e-procedimentos-para-o-programa-bolsa-aluguel-social-no-municipio-de-telemaco-borba-destinado-ao-auxilio-de-despesas-com-moradia-as-familias-residentes-em-areas-de-risco-em-situacao-de-vulnerabilidade-socioeconomica-temporaria-e-calamidade-publica-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/pr/t/telemaco-borba/lei-ordinaria/2021/239/2396/lei-ordinaria-n-2396-2021-acrescenta-o-inciso-v-e-o-5-ao-art-2-da-lei-2180-de-31-de-agosto-de-2017
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assisténcia social e de outras politicas, como saude, educacao, trabalho e renda,

habitacdo, sistemas de justica; acesso a documentacdo, busca ativa, acolhida,

atendimentos individualizados e/ou em grupo, visitas domiciliares, entre outros.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

1)

Equipe de referéncia
Equipe interdisciplinar composta por psicélogos e assistentes sociais.
Publico alvo

Familias e individuos que vivenciam viola¢des de direitos por ocorréncia de:
Violéncia fisica;

Violéncia psicoldgica,;

Violéncia Sexual: abuso e/ou exploracéo sexual,

Negligéncia e abandono;

Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medidas
socioeducativas ou medidas de protecéo;

Traficos de pessoas;

Situagao de rua e mendicéancia,;

Trabalho infantil;

Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia,

Outras formas de violacéo de direitos decorrentes de
discriminagao/submissdes a situacdes que provocam danos e agravos a sua

condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar.
Operacionalizacao

Acolhida/Avaliacéo inicial: Equipe recebe a pessoa ou familia através de

atendimento nas dependéncias do servico ou visita domiciliar, ouve suas demandas,

identifica os problemas e necessidades, e estabelece uma relagdo de confianca;

2)

Diagnostico Situacional: Andalise detalhada da situacdo enfrentada pela

pessoa ou familia, identificando fatores de risco e prote¢cdo, bem como os servicos e

recursos necessarios;

3)

Plano de Atendimento: Construcédo do plano de atendimento individualizado

e/ou familiar, onde sdo abordados aspectos sociais, comunitarios e familiares,
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relativos ao relacionamento familiar, situacéo habitacional, acesso a servi¢cos da rede,
situacao de violéncia ou violagédo e uso de SPA, tal como, séo estabelecidas, metas e
acOes referentes as politicas de educagdo, assisténcia social e salude, a
profissionalizacé@o, e acdes de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
visando a superacao das violacoes.
4) Acompanhamento: Compreende os encaminhamentos e articulacées com a
rede, atendimentos individuais, familiares e coletivos, realizados durante o
acompanhamento, com vistas ao acordado no plano de atendimento, fornecendo o
suporte necessario para a construcdo de novas relacées familiares e comunitarias.

Durante acompanhamento, cabe a equipe técnica, quando necessario e/ou
solicitado, a elaboracéo e envio ao Sistema de Garantia de Direitos, de relatérios e
estudos acerca do atendimento e acompanhamento as familias e individuos,
observado o cédigo de ética da profisséo.
5) Encerramento ou Encaminhamento: Observado o alcance das metas
estabelecidas no plano de atendimento, tal como, sendo verificada a superacao da
situacao de risco inicialmente apresentada, pode ser realizado o encerramento do
acompanhamento junto ao CREAS, com o encaminhamento da familia para outros
servi¢cos da rede de protecéo social, de acordo com as necessidades.

Vale frisar que é fundamental que durante o acompanhamento a equipe realize
0 registro das atividades executadas em sistema informatizado (PRONIM), prezando
pela manutencéo do histérico de atendimento e formalizag&o dos resultados obtidos,

0s quais justificam tomadas de decisdes.

3.2. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa - LA e PSC

Tal servico diz respeito a execucédo das Medidas Socioeducativas de Liberdade
Assistida - LA e Prestacao de Servicos a Comunidade - PSC, sendo que, de acordo
com o disposto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, este servico
tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
conforme determinagéo judicial.

Dessa forma, o Servico de MSE em Meio Aberto realiza o acompanhamento do

cumprimento das medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacao de
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Servigos a Comunidade, que se fundamenta no atendimento especializado, na escuta
qualificada, no acompanhamento dos adolescentes e de suas familias de forma
integrada aos demais servigos socioassistenciais e as politicas setoriais de educacéo,
saude, trabalho, cultura, esporte e lazer, visto que a garantia de acesso aos servicos,
e a acao integrada entre as politicas setoriais sdo imprescindiveis para a
concretizacdo dos objetivos das medidas socioeducativas, para a ampliacdo da
protecdo social ao adolescente e sua familia, e para o acesso a direitos e a
ressignificagéo de valores na vida pessoal e social dos/as adolescentes e jovens.

Para a oferta do servico faz-se necessaria a observancia da responsabilizacao
face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados
de acordo com as legislagcbes e normativas especificas para o cumprimento da
medida.

Quanto ao acompanhamento das familias de adolescentes em medida
socioeducativa de internacdo, s&o concedidas, mensalmente, passagens
intermunicipais para a realizag&o de visitas.

Conforme exposto no artigo 117 do Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA (Lei n° 8.069/1990), a prestacao de servicos consiste na realizacdo de tarefas
gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses, junto a
entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres,
bem como em programas comunitarios ou governamentais.

Enquanto que a Liberdade Assistida, delineia-se como medida para
acompanhamento, auxilio e orientacdo ao adolescente autor de ato infracional, a qual
é fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo ser prorrogada, revogada ou
substituida por outra, verificada necessidade pelos 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos.

3.2.1. Equipe de referéncia

O CREAS Samuel Klabin conta com equipe técnica especifica responsavel pela
execucao de medidas socioeducativas em meio aberto, a qual atualmente € composta

por uma assistente social, uma pedagoga, um psicologo e um educador social.

3.2.2. Publico alvo
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Os usuérios deste servi¢o sdo adolescentes de 12 a 18 anos, e jovens de 18 a
21 anos, em cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da

Juventude, e suas familias, a partir de encaminhamento pela Vara da Infancia.

3.2.3. Operacionalizagcéo

Considerando que, de acordo com a Lei do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo - SINASE, a execucdo de medidas socioeducativas se rege, dentre
outros principios, pelo principio de “brevidade da medida em resposta ao ato
cometido”, a equipe do CREAS realiza a inser¢do dos adolescentes de forma
imediata, logo apds despacho dos Autos através do sistema do Tribunal de Justica do
Estado do Parana - PROJUDI, em que € apresentado Termo de Remisséo e/ou Guia
de Execucdo de Medida Socioeducativa, contendo informacbes pertinentes, e a
sentenca de Medida Socioeducativa aplicada ao adolescente. A partir disso, a equipe
realiza Busca Ativa para Insercdo do adolescente e de sua respectiva familia em
acompanhamento no setor.

Apés a realizacao da busca ativa, o adolescente e um responsavel vem para
atendimento de acolhida, realizado pela equipe técnica. Neste primeiro momento sdo
realizadas orientacdes sobre os procedimentos para a execucao da medida, bem
como a leitura do Estatuto da Crianca e do Adolescente referente a tal. Finalizado o
atendimento o adolescente é direcionado para o Atendimento Social, Pedagdgico e
com o Educador Social, a ocorrer semanalmente. Durante os primeiros atendimentos
sdo colhidas informacBes sobre a historia de vida do adolescente, situacdo
socioeconbémica familiar e sobre o ato infracional, para fins de elaboracédo do Plano
Individual de Acompanhamento - PIA.

A elaboracéao do PIA deve contar com a participacdo do/a adolescente e da
familia, e apresenta objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento da
medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de
acordo com as necessidades e interesses do/a adolescente.

Em relagcdo aos adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida, o
acompanhamento se da por meio de atendimentos semanais até a finalizacdo da
referida medida, enquanto que nos casos dos adolescentes em cumprimento de

Prestacdo de Servicos a Comunidade, apés a elaboracdo do PIA este passa por
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atendimento de orientacdo, acompanhado de um responsavel, ocasido em que é
informado sobre o local para encaminhamento de PSC definido com antecedéncia,
bem como das datas e horéarios, além de assinar e receber seu cronograma de
atividades, o qual deve ser seguido.

Além dos atendimentos individualizados, a equipe realiza visitas domiciliares,
encaminhamentos para a rede (especialmente Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos), visitas institucionais, buscas ativas, monitorias dos
adolescentes em locais de Prestacdo de Servigos e reunido mensal com familias e

adolescentes.

3.3.  Encaminhamento para Acolhimento Institucional em Instituicdo de Longa

Permanéncia para ldosos

O encaminhamento para Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI
através do CREAS ocorre quando um idoso em situacdo de vulnerabilidade ou risco
social é identificado, e a partir de avaliacdo técnica entende-se a necessidade de
receber cuidados e abrigo em instituicAo especializada, considerando a
impossibilidade de permanéncia no nucleo familiar ou da inexisténcia de familiar apto
a exercer seus cuidados.

O acolhimento em ILPI deve ser realizado de maneira cuidadosa e sensivel,
levando em consideracao as necessidades e desejos do idoso, bem como a qualidade
dos servicos oferecidos pela instituicdo, apds esgotadas todas as tentativas de
permanéncia do idoso no ambiente familiar. O objetivo principal é garantir o bem-estar
do idoso e proporcionar um ambiente seguro e acolhedor para sua longa

permanéncia.

3.3.1. Equipe de referéncia

Equipe técnica — Profissionais de psicologia e servi¢o social.

3.3.2. Publico alvo

Pessoas idosas vitimas de violéncias, negligéncia e/ou abandono, com

vinculos familiares rompidos ou inexistentes, sem condi¢cdes de autocuidado.
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3.3.3. Operacionalizagcéo

1) Avaliacéo e Identificacdo: A equipe do CREAS realiza avaliacao da situacéo do
idoso, levando em consideracédo sua saude fisica, emocional e social, a fim de
identificar se a ILPI é a op¢ao mais adequada para atender as suas necessidades;

2) Consentimento: E fundamental que o idoso concorde com o encaminhamento
para a ILPl, ou em caso de interdicio o acolhimento pode acontecer
compulsoriamente através de decisao judicial,

3) Avaliacao da ILPI: A equipe do CREAS deve entrar em contato com a ILPI

para avaliar suas condi¢cdes de acolhimento, qualidade de cuidados, vagas e
recursos disponiveis e conformidade com as regulamentacdes locais;

4) Encaminhamento Formal: O encaminhamento é feito de maneira formal, por

meio de documentos técnicos e comunicacao entre a equipe do CREAS, informacéo
ao Ministério Publico acerca da medida de protecao aplicada, encaminhamento a
ILPI e referenciamento ao Servigco de Acolhimento Institucional, garantindo que todas

as informacdes relevantes sejam compartilhadas.

3.4. Servigo Especializado em Abordagem Social

O Servico de Abordagem Social consiste no contato direto com pessoas em
situacao de rua, mendicancia, trabalho infantil, exploragéo sexual, entre outras.

O trabalho social de abordagem e busca ativa possui como objetivo principal
estabelecer um primeiro contato, oferecer suporte e apoio imediatos e iniciar um
processo de escuta, acolhimento e encaminhamento para 0S servigos
socioassistenciais, e acesso a direitos.

O servico de abordagem social € componente importante da Assisténcia Social,
pois permite que as pessoas em situacdo de rua sejam identificadas, atendidas e
encaminhadas para os servicos adequados, desempenhando papel crucial na
promocdo dos direitos humanos, no combate a exclusdo social e na busca por
solugdes que contribuam para a superagao da situacdo de risco pessoal e ou social a
que se encontra exposta.

O servico de abordagem também pode realizar a busca ativa, ou seja, procurar

ativamente por pessoas em situacéo de vulnerabilidade para oferecer ajuda.
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A abordagem social deve buscar estabelecer vinculo de confianca com as
pessoas atendidas, a fim de que considerem a possibilidade de receber assisténcia e

apoio de maneira mais ampla.
3.4.1. Equipe de Referéncia

Técnico/a municipal de nivel superior responsavel pelo atendimento a

populacdo em situacao de rua e Educador Social.

3.4.2. Publico-alvo

Criangas, adolescentes com vivencia de trabalho infantil, situacdo de
mendicancia, situacéo de rua e exploracao sexual.

Pessoas adultas e idosos em situacdo de rua e mendicancia.

3.4.3. Operacionalizagcéo

1) Identificacdo e mapeamento: Equipes de abordagem social realizam rondas
nas ruas, pragas, locais de concentracdo de pessoas em situacdo de rua e outros
espacos onde a vulnerabilidade social € evidente, com vista a identificacdo e
mapeamento das necessidades dos/as usuarios/as.

A abordagem também pode ser realizada a partir do recebimento de denudncia e
solicitacdo de outros 6rgaos.

2) Escuta e Acolhimento: O primeiro contato € uma oportunidade para ouvir as
histérias, necessidades e preocupacdes, criando um ambiente de acolhimento e
confianca.

3) Oferta de Servigos Basicos: Durante a abordagem, para além das
orientacdes pertinentes, sdo oferecidos servi¢cos basicos, como encaminhamento para
acesso a banho, alimentacdo e pernoite no Albergue Municipal Noturno, kits de
higiene, roupas, informacdes sobre direitos e acesso a servicos e beneficios
eventuais, especialmente nos casos de pessoa em situacéo de rua.

4) Avaliacdo da Situacdo: A equipe de abordagem social avalia o caso,
identificando riscos, necessidades de saude, possiveis vinculos familiares e outras
informacg0des relevantes.

5) Encaminhamentos: Com base na avaliagdo, a equipe realiza

encaminhamentos para os servicos adequados, como CRAS, CREAS, Albergue
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Municipal, Unidades Béasicas de Saude, CAPS, e outros servi¢os de assisténcia social,
etc.

6) Registro e Documentacéao: As informacdes coletadas durante a abordagem
sao registradas, permitindo um acompanhamento mais eficaz e a criagdo de um

historico que auxilie no planejamento de agdes.
4. BENEFICIOS EVENTUAIS

Seguindo os dispostos na Lei Municipal n.° 2230 de 10 de setembro de 2018,
a qual dispbe sobre a concessao dos Beneficios Eventuais como um direito garantido
no ambito da Politica de Assisténcia Social, os beneficios eventuais sdo provisdes
suplementares e provisérias que integram organicamente as garantias do SUAS -
Sistema Unico de Assisténcia Social e sdo destinados aos cidad&os e as familias em
virtude do nascimento, morte, situacéo de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica, poderao ser realizadas concessao as familias inseridas em acompanhamento
junto ao CREAS, a partir da avaliacao técnica do profissional de referéncia.

Todas as concessdes devem ser registradas em sistema informatizado da
Assisténcia Social (PRONIM), tal como, deve ser coletada assinatura do/a
beneficiario/a em via a ser arquivada no servico.

Casos de demanda espontanea serdo encaminhados ao CRAS de referéncia

para atendimento e avaliacdo pela equipe do servigo.
4.1. Auxilio Natalidade

Constitui-se em uma prestacdo temporaria ndo contributiva, de assisténcia
social, em bens de consumo, as familias cuja renda mensal per capita seja inferior a
% (meio) salario minimo ou conforme parecer técnico do servi¢o, para reduzir a
vulnerabilidade provocada por nascimento de membro da familia.

Os bens de consumo consistem no enxoval do/a recém-nascido, incluindo itens
de vestuario e de higiene, observada a qualidade que garanta a dignidade e o respeito
a familia beneficiaria.

O auxilio natalidade sera concedido ap0s a 282 semana de gestacao, e
mediante apresentacao da carteirinha de acompanhamento pré-natal.

A concessao sera realizada mediante registro em sistema e assinatura da

beneficiaria em comprovante de concessao.
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4.2. Auxilio Funeral

Constitui-se em uma prestacdo temporaria ndo contributiva, de assisténcia
social, em servigos ou em bens de consumo, as familias cuja renda mensal per capita
seja inferior %2 (meio) salario minimo ou conforme parecer técnico.

Os bens e servicos devem cobrir 0 custeio de despesas de urna funeraria,
sepultamento no cemitério municipal, incluindo transporte funerario, isencéo de taxas,
de modo a garantir a dignidade e o respeito a familia beneficiéria.

O transporte funerario (translado) sera concedido dentro dos limites do
municipio, salvo em casos especiais, autorizados mediante parecer técnico do
Servico.

O auxilio funeral prestado através de servicos, poderd ser requerido por
membro familiar de nucleo em acompanhamento, desde que comprovado o
parentesco, podendo ser solicitada a liberacdo do beneficio ao/a técnico/a de
referéncia, ou diretamente junto a funeraria contratada.

O pagamento dos servicos funerarios sera realizado mediante parecer técnico,
devendo a equipe técnica do CREAS elaborar relatério com informag¢des do
acompanhamento e parecer acerca da concessdo do beneficio em questdo, e

encaminhar ao CRAS do territério para procedimentos pertinentes.
4.3. Documentacgéo civil — Certiddes

Consiste em prestacao temporaria ndo contributiva de assisténcia social, para
reduzir as vulnerabilidades temporarias e riscos sociais garantindo os direitos a
cidadania.

Nos casos de isencdo dos custos para acesso a segundas vias de: Certidao de
nascimento, casamento, averbacdo de divorcio, 6bito, sera realizada concessao
mediante registro em sistema, e entrega de uma via do Comprovante de Concessao
de Beneficios, devidamente assinada e carimbada por membro da equipe do CREAS,
ao/a usuario/a, a fim de que este/a se dirija ao Cartério de Pessoas Naturais para a
retirada do documento.

Nos casos de solicitacdo de documentacéo civil de outros municipios, este sera

realizado somente pelo profissional de Servigo Social, mediante elaboragéo de oficio,
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e envio ao cartorio do destino, juntamente com um envelope extra e um selo postal,
para devolucdo do documento.

O documento sera direcionado ao 6rgdo gestor — SMAS, responsavel pelo
tramite relativo ao protocolo dos Correios.

4.4. Documentacéo civil - RG/CPF

Consiste na isenc¢ao para acesso a segunda via do documento de identificacédo
(Registro Geral — RG), para tanto, o/a técnico/a de referéncia deve elaborar
declaracéo de isencao para emisséao de segunda via.

Necessaria a apresentacdo de Boletim de Ocorréncia, por perda, roubo ou
extravio do documento. Casos que ndo possuam B.O registrado, a equipe responsavel
da recepcdaol/triagem do CREAS poderé realizar o registro junto a Policia Civil, a luz
das informacdes repassadas pelo/a usuéario/a, bem como, realizar agendamento junto
ao Instituto de Identificacdo do Parana — IIPR.

Finalizados os procedimentos, deve-se orientar acerca da necessidade de
comparecer no local indicado, no dia e horario agendados, portando documentacao
necessaria, para fins de emissdo do documento.

Verificada a inexisténcia de gratuidade para fins de emissdo do Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF, sera realizado registro em sistema, e entrega de via do relatério

de concessao, devidamente assinado.

4.5. Fotografia

Concessao de gratuidade para acesso a fotografia, para casos especificos
como: alistamento militar; emprego, visitas na cadeia publica, e demais casos que
exijam parecer técnico.

Realizar registro e concesséo via PRONIM, entregar uma via do relatério de
concessao ao/a usuario/a, e orientar a comparecer até o local conveniado para acesso

ao beneficio.
4.6. Auxilio alimentacéao

Beneficio concedido na forma de Vale Alimentacdo Social nos valores de R$
120,00 para familias de até trés pessoas, e R$ 190,00 para familias a partir de quatro

pessoas.
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Deve ser realizada concessao no sistema PRONIM, e recarga no valor
desejado em sistema proprio da empresa de cartao.
Realizar orientagcbes pertinentes ao uso, como por exemplo: locais em que o

cartdo é aceito, e forma de verificagéo de saldo disponivel.

4.7. Auxilio Gas

Consiste na entrega de vale gas ao/a responsavel familiar de nucleo em
acompanhamento junto ao CREAS, e destina-se ao atendimento a situacdes
emergenciais e pontuais, conforme parecer técnico.

Equipe de triagem/recepcao deve confirmar os dados de entrega do gas (nome
do solicitante, endereco, e contato telefénico), e repassar a empresa responsavel, com

informacdes acerca do horario de entrega.
4.8. Leite de sojae pdao

Beneficio fornecido para familias em situacdo de vulnerabilidade, visando a
complementacdo da alimentacdo e mediante parecer técnico e demais critérios
especificos do programa, através da avaliacao técnica e encaminhamento da familia
a Central de Alimentos.

Realizar orientacdes relativas ao consumo do leite de soja, conforme
documento previamente elaborado pela nutricionista responsavel, e coletar assinatura
em declaracdo. Seguidamente, o/a técnico/a responsavel pela concessdo devera
informar a Central de Alimentos, via sistema PRONIM, acerca do encaminhamento da
familia para retirada do beneficio, sinalizando o dia e horario para retirada semanal,
pelo tempo previsto.

49. Colchao e cobertores

Concesséo de colchdo de solteiro e/ou casal, e cobertores, para individuos e
familias em situacdo de vulnerabilidade, risco social ou em casos de calamidade

publica, conforme parecer técnico do servico.

4.10. Roupas
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Observada necessidade de concessdo do beneficio, devera ser realizada
liberacdo via sistema informatizado (PRONIM), tal como, orientagdes ao/a usuario/a
acerca da possivel indisponibilidade dos itens desejados, devendo esse/a se dirigir a
Loja Cidada.

4.11. Lona Plastica
Concessdo de lona plastica para familias expostas a situacdes de calamidade publica

el/ou risco social, conforme parecer técnico do servico.
4.12. Passagens intermunicipais
4.12.1. Transito

Destinado a pessoa em transito, a partir de atendimento socioassistencial
realizado pela equipe de triagem (educador social).

Seré concedido 01 (uma) vez ao ano.

Casos especificos podem ser direcionados a coordenacdo do servico para
avaliacao e parecer técnico.

Realizada concessdo, o/a usudrio/a receberd a requisicdo, devidamente
assinada em duas vias, e com informacdes da origem e destino, bem como, n° de
documentacdo pessoal, e deve se dirigir até o terminal rodoviaria para a retirada da
passagem juntamente a empresa de viagem correspondente, observado o prazo de

validade da requisicao.
4.12.2. Visitas para Centros de Socioeducacao - CENSE's

Destina-se aos responsaveis e familiares de adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa em meio fechado, internados junto aos CENSES, e constitui-

se no fornecimento de passagem de ida e volta, conforme demanda.

5. COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA EQUIPE

5.1. Coordenacéao
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Cabe ao/a coordenador/a do Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social:

Coordenar a equipe e a execucao dos servigos disponibilizados na unidade;
Definir, juntamente com a equipe, as ferramentas tedrico-metodologicas e
praticas sociais de trabalho com as familias;

Identificar e mapear, em conjunto com a equipe, a rede de servi¢os existentes
No municipio;

Promover, em conjunto com a equipe, a articulagdo com o Sistema de Garantia
de Direitos, com 0s demais servicos socioassistenciais e outras politicas
publicas, na perspectiva da garantia da protecéo socioassistencial,
Estabelecer fluxo de informagdes entre profissionais de sua equipe de trabalho
e, desses com os demais servicos da rede;

Acompanhar e avaliar os procedimentos para a garantia de contrarreferéncia
com os CRAS;

Avaliar sistematicamente, com a equipe, a eficcia, eficiéncia e efetividade dos
servigcos especializados executados nos CREAS;

Realizar reunifes peridédicas com os profissionais para discussao de casos,
acompanhamento das atividades desenvolvidas, dos servigos ofertados e
encaminhamentos realizados;

Manter, em conjunto com a equipe, 0s prontuarios de atendimento referentes a
populacdo alvo, atualizados e organizados, bem como, informacdes de
atendimentos;

Acompanhar a tramitacdo da documentacdo (relatério, parecer, oficios),
realizando orientacdes e encaminhamentos necessarios de acordo com fluxos
previamente estabelecidos;

Promover e participar de reunides periédicas com representantes da rede
prestadora de servicos, visando contribuir com o 6rgdo gestor na articulacéo e
avaliacao dos servigos e acompanhamento dos encaminhamentos efetuados;
Participar de comissées, féruns, comités, rede locais de defesa e promocéao de
direitos;

Viabilizar e incentivar a discusséo tedrica, junto a equipe de trabalho, visando
implementacdo de acgbes e servicos disponibilizados na unidade de

atendimento;
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Responsabilizar-se pela organizacdo administrativa da unidade, documentacao
padrao e recursos humanos;

Garantir a articulacdo da equipe, na elaboracdo e definicAo de plano de
atendimento especializado com familias publico alvo do CREAS;

Apoiar e/ou promover, em conjunto com a equipe, campanha e eventos de
mobilizacdo de combate as situacfes de violacdes de direitos;

Garantir o trabalho interdisciplinar, definindo atribuicbes dos profissionais,
possibilitando a complementaridade das acdes em beneficio da populacdo
atendida;

Acompanhar todas as aclGes desenvolvidas no CREAS, garantindo o
cumprimento das metas previstas no Plano Municipal de Assisténcia Social,
Plano Municipal de Socioeducacdo e demais documentos norteadores do
Servico;

Agir com ética e zelar pelo sigilo profissional.

Equipe técnica

5.2.1. Assistente Social

Cabe ao/a profissional de Servi¢o Social:

Realizar o acolhimento de individuos e familias com direitos violados em
decorréncia de situacBes de violéncia vivenciadas, a partir de andlise da
demanda, respeitando os direitos dos usuarios a luz do compromisso e da ética
profissional;

Contribuir, através de sua atribuicdo profissional e conhecimentos tedrico-
praticos, para a eliminacdo de quaisquer formas de violéncia, visando a
promocao das pessoas, familias e coletividades;

Planejar e executar as intervengdes de carater psicossocial, em conjunto com
outros profissionais, utilizando como instrumentos de trabalho entrevistas,
visitas domiciliares e institucionais, atendimentos individuais e em grupo,

reunides para discussao de casos, entre outros;
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Promover acdes de prevencdo a violéncia por meio de palestras, capacitacoes
e seminarios, tendo como publico alvo a populacéo e profissionais da Rede de
Protecédo Social,

Avaliar junto com o individuo ou familia a situacdo de violéncia e seu histérico
na familia, os riscos enfrentados, a motivacédo para buscar uma transformacao
da situacéo, os limites e possibilidades e os recursos sociais e familiares;
Prestar orientacéo individual e/ou familiar, dentro de sua &rea de competéncia;
Realizar o acompanhamento dos individuos e familias atendidas, promovendo
0 suporte a elas, potencializando-as em sua capacidade de protecdo e
favorecendo a reparacéo da situacéo de violéncia vivida;

Realizar estudos socioecondmicos das familias atendidas visando o
encaminhamento para acesso a beneficios e servigos disponiveis;

Realizar levantamento de servicos ou recursos disponiveis na comunidade
para possivel utilizacao pelos individuos e familias atendidas;

Realizar encaminhamentos que se fizerem necessarios para garantir a
protecdo integral dos individuos e familias atendidas;

Monitorar os encaminhamentos realizados, avaliando sua efetividade;

Facilitar o acesso dos individuos e familias a rede social de apoio, buscando a
inclusédo e o alcance da cidadania;

Registrar os atendimentos e intervengdes realizadas em sistema informatizado
- PRONIM,;

Realizar acdes visando a articulacdo com a Rede de Protecéo Social;
Elaborar relatérios informativos acerca dos atendimentos prestados sempre
que necessario ou solicitado;

Participar da construcdo do Plano Individual de Atendimento ou Familiar,
juntamente com os demais profissionais e com a familia ou individuo;
Participar de reunides técnicas, de equipe ou Rede de Protecdo Social, sempre
gue necessario ou convocado, contribuindo nas discussoes;

Compartilhar as informagdes relevantes e necessarias com o0s demais
profissionais da equipe interdisciplinar, resguardando o caréater sigiloso do
trabalho sem deixar de qualificar o servigo prestado;

Atuar em conjunto com a equipe visando ao planejamento e operacionalidade

dos atendimentos em grupo;
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Contribuir para o desenvolvimento do Servico Social como campo cientifico de
conhecimento e de pratica na Assisténcia Social, principalmente no CREAS,
podendo resultar em produc¢des tedricas relevantes a &rea de atuacao;
Realizar atendimentos emergenciais, procedendo ao acompanhamento para
0s encaminhamentos necessarios;

Realizar visitas domiciliares e institucionais sempre que houver necessidade;
Manter organizados os prontuarios das familias e individuos e arquivos;
Executar outras atividades pertinentes a sua area de atuacao;

Agir com ética e zelar pelo sigilo profissional.

Psicélogo/a

Cabe ao/a profissional de psicologia:

Realizar o acolhimento de individuos e familias com direitos violados em
decorréncia de situacbes de violéncia, a partir de andlise da demanda,
respeitando os direitos dos usuarios a luz do compromisso e da ética
profissional;

Contribuir, através de sua atribuicdo profissional e conhecimentos tedrico-
praticos, para a eliminacdo de quaisquer formas de violéncia, visando a
promocao das pessoas, familias e coletividade;

Planejar e executar as intervencdes de carater psicossocial, utilizando como
instrumentos de trabalho entrevistas, diagnosticos, visitas domiciliares e
institucionais, atendimentos individuais e em grupo, reunides para discussao
de casos, entre outros;

Promover acdes de prevencao a violéncia por meio de palestras, capacitacdes
e seminarios, tendo como publico alvo a populacédo e profissionais da Rede de
Protecédo Social,

Prestar atendimento psicossocial a individuos e familias com direitos violados
em decorréncia de situagfes de violéncia vivenciadas;

Prestar orientacao individual e/ou familiar, dentro de sua area de competéncia,
Realizar o acompanhamento dos individuos e familias atendidas, promovendo
0 suporte a elas, potencializando-as em sua capacidade de protecao e

favorecendo a reparacgéo da situacdo de violéncia vivida,;
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Realizar encaminhamentos que se fizerem necessarios para garantir a
protecao integral dos individuos e familias atendidas;

Monitorar os encaminhamentos realizados, avaliando sua efetividade;
Registrar os atendimentos e intervengdes em sistema informatizado - PRONIM,;
Elaborar relatorios informativos acerca dos atendimentos prestados sempre
gue necessario ou solicitado;

Realizar visitas domiciliares ou institucionais sempre que necessario;
Participar da construcdo do Plano Individual de Atendimento ou Familiar,
juntamente com os demais profissionais e com a familia ou individuo;
Participar de reunides técnicas, de equipe ou Rede de Protecéo Social, sempre
que necessario ou convocado, contribuindo nas discussoes;

Realizar a¢des visando a articulacdo com a Rede de Protecéo Social;

Realizar o acompanhamento de instituicbes socioassistencias a luz da
legislacdo pertinente, tendo em vista a qualificacdo dos servigos prestados,
emitindo relat6rios sempre que necessario ou for solicitado;

Compartilhar as informacgdes relevantes e necessarias com o0s demais
profissionais da equipe interdisciplinar, resguardando o caréater sigiloso do
trabalho sem deixar de qualificar o servigo prestado;

Atuar em conjunto com os demais profissionais que compde a equipe visando
ao planejamento e operacionalidade dos atendimentos em grupo;

Contribuir para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de
conhecimento e de pratica na Assisténcia Social, principalmente no CREAS,
podendo resultar em producdes tedricas relevantes a area de atuacao;

Manter organizados os prontuarios das familias e individuos e arquivos;
Executar outras atividades pertinentes a sua area de atuacdo no CREAS;

Agir com ética e zelar pelo sigilo profissional.

Pedagogo/a

Cabe ao/a pedagogo, no contexto de Medidas Socioeducativas:

Desenvolver planos pedagogicos individuais ou em grupo que considerem as
necessidades educacionais, sociais e emocionais de cada jovem em conflito

com a lei;
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e Realizar avaliacbes das necessidades educacionais, identificando lacunas de
aprendizado e habilidades que precisam ser desenvolvidas;

e Planejar e conduzir atividades educacionais que promovam o desenvolvimento
de habilidades cognitivas, emocionais e sociais de adolescentes, visando sua
reintegracdo a sociedade;

e Oferecer suporte na resolucéo de conflitos, auxiliando adolescentes e jovens a
desenvolverem habilidades de comunicacéo e resolucao pacifica de disputas;

e Trabalhar na promoc¢édo de competéncias socioemocionais, como empatia,
autocontrole e habilidades interpessoais, a fim de contribuir na apreenséo
pelos/as adolescentes de como lidar melhor com situa¢cdes desafiadoras;

e Auxiliar adolescentes e jovens a explorarem opc¢des educacionais e de carreira,
incentivando a busca por metas realistas e saudaveis;

e Realizar acompanhamento regular, identificando progressos, desafios e
ajustando as estratégias pedagdgicas conforme necessario;

e Colaborar com assistentes sociais, psicologos/as e outros profissionais do
CREAS para criar uma abordagem integrada e abrangente no atendimento;

e Integrar equipe multidisciplinar, contribuindo com conhecimentos pedagdgicos
para a elaboracéo de planos de atendimento individualizados;

e Sensibilizar o publico atendido sobre seus direitos e responsabilidades como
cidadaos/cidadas, incentivando a participacéo construtiva na sociedade;

e Construir e fomentar atividades educativas, por meio de abordagens criativas,
como oficinas artisticas, esportivas ou de desenvolvimento pessoal,

e Acompanhar a frequéncia escolar, colaborando com a reintegracdo deles ao
sistema de ensino regular;

e Realizar agcdes educativas que abordem a prevencédo de comportamentos de

risco e a conscientizacéo sobre os impactos das escolhas no futuro.

5.2.4. Educador Social

Cabe ao/a Educador/a Social:

e Contribuir, através de sua atribuicdo profissional, para a eliminacdo de
quaisquer formas de violéncia, visando a promoc¢éo das pessoas, familias e

coletividade;
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e Realizar a triagem, recepcionando e cadastrando em sistemas informatizados
préprios os individuos e familias com violagdo de direitos em decorréncia de
situacgdes de violéncia,

e Prestar informacdes e orientacdes a comunidade, quanto aos seus direitos e
deveres, informando sobre a rede de atendimento social disponivel;

e Relatar ocorréncias verificadas, efetuando registros relativos aos
atendimentos, em documentos/instrumentos especificos para este fim;

e Atuar em conjunto com os demais profissionais visando ao planejamento e
operacionalidade dos atendimentos em grupos;

e Realizar o monitoramento das familias e individuos atendidos nos CREAS e
encaminhados para a rede de protecéo social, com a supervisdo da equipe
técnica;

e Registrar os atendimentos realizados, em sistema informatizado - PRONIM;

e Organizar dados quantitativos de atendimentos no relatério mensal, registrando
as informagdes quando solicitado;

e Apoiar a equipe técnica no planejamento, organizacdo e execucdo de
atividades em grupo ou a¢des preventivas;

e Participar de reunides de equipe, quando convocado;

e Executar outras acdes correlatas.

6. ALBERGUE MUNICIPAL NOTURNO

O Albergue Municipal Noturno esta sediado na Rua O Brasil para Cristo n°, 62
— Centro — Telémaco Borba/Pr, e destina-se ao abrigo provisério e emergencial a
adultos, com atendimento socioassistencial as pessoas que se encontram em transito
e/ou em situacdo de rua, com vistas a garantia dos direitos a cidadania e inclusao
social.

Trata-se de servigo vinculado ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS Samuel Klabin.

O albergue funciona diariamente (segunda-feira a domingo), no periodo de 08h
as 17h 30min, as atividades internas sdo voltadas, principalmente, para limpeza,
manutencdo e outras determinadas pela coordenacdo, podendo ser fornecidas
alimentacdes e/ou disponibilizada a entrada de usuarios no servigo para uso das

dependéncias (higiene pessoal).
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O horario permitido para entrada no servico para fins de pernoite, é a partir das
19h. No local é disponibilizado jantar e café da manha aos que pernoitarem no servico.

Durante o periodo de inverno, o horario de abertura do servico para fins de
pernoite, podera ser flexibilizado, visando a protecdo do/a usuério/a as baixas
temperaturas, conforme planejamento prévio do 6rgdo gestor e coordenacdo do
servico de referéncia (CREAS).

Considerando os objetivos do servico, tal como, sendo parte da rede
socioassistencial, ndo sdo admitidas pessoas que dependam de cuidados especiais,
se encontram acamadas e/ou possuam diagnostico de doencas infectocontagiosas
em fase de transmissdo (virus ativo), devendo tais casos serem atendidos pelos
servigos de saude existentes no municipio.

O encaminhamento para o servi¢co de Albergue tem como intuito oferecer abrigo
temporario, servigos basicos e apoio para pessoas em situacao de rua e/ou transito
no municipio, ao proporcionar um local seguro e acolhedor, com acesso a
necessidades basicas como alimentacdo, banho e pernoite através dos seguintes

Servigos:

e Acolhimento Temporario: Abrigo temporario durante determinado periodo
noturno, para pessoas em transito e/ou em situacao de rua encaminhadas pelo
CREAS ou que buscam o servigo espontaneamente;

e Servicos Basicos: Além do abrigo, essas instalacdes fornecem servicos
basicos como refei¢cdes, banho, roupas limpas e kits de higiene pessoal;

e Limites de Permanéncia: Para evitar que as pessoas se estabelecam
permanentemente no servico, se estabelece o limite prévio de trés dias de
permanéncia para pessoas em transito, porém ha que se considerar a
avaliacao do técnico de referéncia do CREAS em conjunto com o Educador
Social do Servico;

e Atendimento Emergencial: Atendimento emergencial para grupos
especificos, como familias, mulheres em situagéo de violéncia, idosos e outras
populacdes vulneraveis, a partir de encaminhamento da rede de atendimento
socioassistencial e avaliagdo do técnico de referéncia do CREAS e do

Educador do Servigo.

O Albergue Municipal Noturno € um recurso importante para proporcionar um

alivio imediato para as pessoas em situagcdo de rua, oferecendo abrigo, servicos
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basicos, a medida que séo trabalhadas questbes para reinsercdo na sociedade,

visando a superacao da situacéo de vulnerabilidade/risco.

6.1. Equipe

O Albergue Municipal Noturno conta, atualmente, para além da coordenacéo,
com dois Vigilantes, uma Auxiliar de Servigos Gerais, uma Cozinheira, um Auxiliar
Social/Educador Social, um Vigia, perfazendo-se um total de seis funcionarios/as.

Atendimentos técnicos (assistentes sociais e psicélogos) séo realizados pela

equipe do CREAS Samuel Klabin, servi¢co ao qual o Albergue é vinculado.
6.2. Publico-alvo

Pessoas adultas em situacao de rua, populacéo indigena que se deslocam até

0 municipio para venda de artesanatos e pessoas em transito.
6.3. Operacionalizacéo

1) Acolhida e triagem: Durante a acolhida no servico, especialmente para
fins de pernoite, o/a usuario/a passa por procedimento de triagem, no qual é realizado
o cadastro e verificacdo em sistema PRONIM acerca da existéncia de informacdes
inseridas por outros servicos da rede, que impecam a permanéncia do/a usuario/a no
local. Seguidamente s&o realizadas orientacdes pertinentes, a luz das normas
internas, prezando pelo adequado funcionamento do servico.

Para admissdo no servico, faz-se necessario apresentar documento de
identificagdo com foto e/ou Boletim de Ocorréncia relativo a perda ou extravio deste.

O/a usuério/a acolhido no equipamento aos finais de semana ou feriados,
devera ser encaminhado/a para atendimento no CREAS no préximo dia util para fins
de atendimento individualizado e procedimentos pertinentes, visando o0 acesso e
garantia de direitos a cidadania, reintegracéo familiar e inclusao social.

2) OrientacOes e acesso a beneficios: Podem ser realizadas pela equipe
do servigo, orientagbes e encaminhamentos pertinentes para fins de acesso a
documentacéo civil, agéncia de emprego — SINE, bem como, avaliagéo para fins de
acesso a bheneficios eventuais disponiveis no albergue municipal (roupas, cobertores,

alimentacao, etc.).
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Cabe ao responsavel pela triagem o0 registro em prontuario (sistema
informatizado) de informacdes relativas aos usuarios que utilizaram o servicgo,

preferencialmente, no mesmo dia, objetivando a adequada alimentacao dos dados.
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FLUXOGRAMAS

7.

Fluxograma 1 - Geral
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Fluxograma 2 - Demanda Espontanea

7.2.
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7.3. Fluxograma 3 - Criancas e Adolescentes

CRIANCAE
ADOLESCENTE

.

Encaminhamento
proveniente de outros
orgaos/servicos, por

meio de relatério

Demanda espontanea

Encaminhamento ao
Conselho Tutelar para Segue fluxograma 1
providéncias
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7.4. Fluxograma 4 - Mulher Vitima de Violéncia

MULHER
VITIMA DE
VIOLENCIA

.

Encaminhamento
proveniente de outros
Demanda espontanea orgaos/servicos, por
meio de documento
oficial

Segue fluxograma 2
A coordenagéo deve realizar os
encaminhamentos de urgéncia Segue fluxograma 1
pertinentes a situagéo, e posterior
direcicnamento a eguipe técnica
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7.5. Fluxogramab —

Pessoa ldosa e Pessoa com Deficiéncia

PESSOA IDOSA
PCD

[

Violagao de direitos

Segue fluxograma 1

Solicitagao de vaga
em ILPI ou

Residéncia Inclusiva

Conflito familiar

Segue fluxograma 6

« Atendimento/visita
domiciliar

= Se necessario, reuniao
familiar

v

» Se nao verificada situagédo de risco,
direcionar ao CRAS de referéncia para
que sejam trabalhadas questées
relacionadas ao fortalecimento do
vinculo familiar, e/fou

* Encaminhar o caso para o MPPR
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Fluxograma 6 - Encaminhamento a ILPI

7.6.
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7.7. Fluxograma 7 - Atendimento a adolescentes em cumprimento de Medida

Socioeducativa

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTOS/ATIVIDADES - PRESTAGAO DE SERVIGOS A COMUNIDADE

Acolhida Atend. Atend. Atend. Orientagao PSC Desligamento
Social Pedagogico Psicolégico PSC Contrarreferéncia

Agdes Complementares

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTOS/ATIVIDADES - LIBERDADE ASSISTIDA

. Atend. Atend. Atend. Grupo de
| Py
Acclhida Social Pedagogico Psicolagico Adolescente
Atend. Grupo de Atend. Grupo de Atend Grupo de Desligamento
Social Adolescente Pedagogico Adolescente Psicolégico Adolescente OOO | comareteréncia

1

Agdes Complementares

8. CONSIDERACOES FINAIS

Em dltima andlise, por intermédio do monitoramento das acdes e
encaminhamentos propostos pelos CREAS para os individuos e familias, pretende-se
a superacgao da situagcédo que originou o atendimento e o consequente desligamento
com posterior encaminhamento para o CRAS de referéncia do territdrio no qual esta

familia ou individuo reside.
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