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1. APRESENTACAO

O presente relatorio traz o Produto H — Mecanismos e procedimentos para
avaliagdo sisteméatica da eficiéncia, eficacia e efetividade das acbes do PMSB
Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Telémaco Borba - PR.
Utiliza-se dos produtos anteriores, notadamente os relatérios de Progndstico

(Produto F), Programas, Projetos e Ac¢des (Produto G) como subsidio.

Objetiva-se com o delineamento dos indicadores de desempenho dar
suporte as etapas subsequentes ao planejamento nas fases de implementacéo e
de avaliacdo periddica. O sistema de monitoramento compde ferramental para o
acompanhamento e monitoramento do PMSB por parte do municipio em suas

fases de implementacgéo, avaliagéo e revisao.

A estruturacdo do presente documento se d4, inicialmente, pela
explanacdo dos objetivos da elaboracdo de metodologia e critérios para
acompanhamento e avaliacdo da implantacdo e eficiéncia do Plano. Aborda-se
também o alcance esperado para o monitoramento e seu nivel 6timo de
detalhamento para que de seu uso se desenvolva a ferramenta para auxilio de

tomada de decisfes vislumbrada em sua presente fase de planejamento.

Na sequéncia, aborda-se a construcao dos indicadores para cada um dos
programas, atendendo aos objetivos especificos e as atividades-chave do

planejamento.

EnvEx Engenharia e Consultoria S/S Ltda EPP | CNPJ 08.418.789/0001-07
Rua Doutor Jorge Meyer Filho, 93 — Jardim Botanico | CEP 80.210-190 | Curitiba - PR
Tel: (41)3053-3487| envex@envexengenharia.com.br | www.envexengenharia.com.br



mailto:envex@envexengenharia.com.br
http://www.envexengenharia.com.br/

Mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica da

@ eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des do PMSB ‘;n]“ k
ASZY A (e“X Plano Municipal de Saneamento Basico de Telémaco Borba J

2. CONCEPCAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DO PLANO

Por sistema de monitoramento compreende-se o desenvolvimento de
metodologia e critérios para que se realize 0 acompanhamento dos mecanismos
de avaliacéo sistemética da eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢cbes do PMSB.
E assim denominado uma vez que por sistema compreende-se metodologia e
critérios delineados de forma sistematica e sob uma égide definida; e por
monitoramento compreende-se 0 acompanhamento e avaliagao do planejado de

forma pré-definida, periddica e sistematizada.

O desenvolvimento de um sistema de monitoramento por meio de
indicadores representa avanco necessario a melhora da governanca publica, pois
implica em ferramental de gestdo para a implementacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico. O sistema de monitoramento intenta garantir o controle da
qualidade para o planejamento publico nos quatro componentes do saneamento
basico, haja vista que, ao se realizar o monitoramento do Plano ao longo de sua
execucao, pode-se obter uma visdo completa de seu status antes de se chegar a

sua execucao.

Incentiva-se assim a tomada de decisbes com base nos acontecimentos
para que as acgles corretivas possam ser iniciadas em tempo habil e planos de
alocacgéao de recursos - tanto humanos quanto materiais - possam ser alterados de
acordo. A aprendizagem resultante do monitoramento e acompanhamento pode
melhorar a qualidade global de futuros programas municipais ou até mesmo

intermunicipais.

2.1.Responsabilidade Institucional pelo Sistema de Monitoramento

Ao se constituir em ferramental fundamental quanto a supervisdo da
implantagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, a responsabilidade
institucional por sua execucao recai sobre a Secretaria Municipal Planejamento
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Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente. Como 6rgdo de administracdo direta do
Municipio de Telémaco Borba, a Secretaria deve primar pela qualidade ambiental
do municipio, em conjunto com a preservacao do interesse dos municipes quanto

usuarios dos sistemas de saneamento basico.

Na auséncia de um ente regulador, compete a Secretaria a promocédo da
avaliacdo dos niveis de servico das entidades gestoras dos sistemas de agua e
esgoto municipais, bem como a coleta e divulgacdo de informacdes relativas a
estes servicos e também aos executados (atualmente) de forma direta - manejo
de aguas pluviais e limpeza e gestao de residuos soélidos para que se dé o devido

atendimento ao interesse publico na prestacao dos servicos.

No exercicio destas funcdes, devem ser realizadas pela Secretaria, dentre
outras, a: i) fiscalizacdo de execucao dos servicos prestados por concessionarios;
i) monitoramento da qualidade dos servigos prestados por concessionarios; iii)
realizacdo de estudos econdmicos e tarifarios; iv) fiscalizacdo de execucdo dos
servicos prestados por administracéo direta; e v) monitoramento da qualidade dos

servi¢os prestados por administragao direta.

2.2.Definicdo de Prazos, Revisfes e Publicacdes

Como instrumento de planejamento de longo prazo, as acfes e
intervencdes propostas ndo sdo mensuradas dentro de marcos temporais

rigorosamente definidos.

As intervencgdes estruturais se caracterizam como obras de Engenharia, de
volume e complexidade significativos, ndo importando dentro do ambito do
planejado o cumprimento a risca de um determinado cronograma vislumbrado na
atual etapa, de planejamento - diferentemente de obras contratadas, que sem

duvida deverdo seguir seus cronogramas fisico-financeiros.

Para fins de monitoramento do planejamento, entretanto, considerar-se-ao
as faixas temporais dentro dos quais as intervenc¢des deverdo ocorrer (curto prazo

- 1 a 4 anos; médio prazo - 4 a 8 anos; longo prazo - 8 a 20 anos).

EnvEx Engenharia e Consultoria S/S Ltda EPP | CNPJ 08.418.789/0001-07
Rua Doutor Jorge Meyer Filho, 93 — Jardim Botanico | CEP 80.210-190 | Curitiba - PR
Tel: (41)3053-3487| envex@envexengenharia.com.br | www.envexengenharia.com.br



mailto:envex@envexengenharia.com.br
http://www.envexengenharia.com.br/

Mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica da

@ eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des do PMSB ‘;n]“ k
ASZY A (e“X Plano Municipal de Saneamento Basico de Telémaco Borba J

Héa necessidade de que o planejamento seja revisto com periodicidade de 4

(quatro anos), em conformidade com a Lei Federal n°® 11.445 de 2007.

A implementacdo do sistema de monitoramento tem como finalidade a

verificagdo permanente da execucdo do PMSB, e como tal permitira:

e Prestacdo de contas sobre a execucdo do Plano aos municipes, as
empresas prestadoras de servicos e a eventuais agentes

financiadores;

e Retroalimentacdo dos processos para a tomada de decisdo dos
executores do Plano para a obtencéo de resultados de acordo com o
planejado, assegurando a aplicacdo dos devidos instrumentos,
adaptacdes eventuais que se facam necessarias e a melhoria

continua;

e Sistematizar as boas préaticas e as licbes aprendidas do Plano,
informacédo que permitira a avaliacdo final do mesmo e que resulta

em aprendizado institucional e elevagéo da governanca publica.

Sugere-se, assim sendo, que na mesma periodicidade em que se revise 0
Plano Municipal de Saneamento Basico, que se publique abertamente os
resultados do sistema de monitoramento, de preferéncia na pagina do municipio,

assim como se publiguem e divulguem relatérios analiticos de relevancia.

2.3.Alcance do Sistema de Monitoramento

O Plano deve contar com recursos adequados para gerir, organizar, gerar e
analisar informacdes de sua execucdo de forma sistematica, de modo a embasar
a tomada de decisbes das acoes futuras do planejamento ao longo da execucao
do mesmo, visando a producdo dos resultados positivos esperados e dentro da

eficiéncia e eficacia desejada.

Tanto a evolugdo dos objetivos do Plano Municipal de Saneamento Bésico

bem como os eventuais desvios na realizacdo dos mesmos devido a aproximagao
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com a realidade municipal, deve ser devidamente apontada para permitir as
acOes cabiveis em tempo habil. O sistema como tal, deve gerar informacdes
oportunas e confiaveis sobre uma base consolidada para a elaboracdo de

relatorios gerenciais para facilitar a decisdo correta em momentos apropriados.

O alcance do sistema de monitoramento € vinculado a sua capacidade de
monitorar os componentes do planejamento vinculados ao seu sucesso, em
particular o conjunto de indicadores do mesmo que refltam o atendimento aos

objetivos de cada um dos quatro componentes do saneamento.

Define-se assim a metodologia para obtencédo das informacdes necesséria,
a maneira de calculo dos indicadores, sua interpretacdo e analise comparativa
numa perspectiva de marcos de referéncia e de producdo de relatérios sintese
sobre o PMSB a cada quatro anos, periodo indicado para a revisdo de seu

andamento.

2.4.Detalhamento do Sistema de Monitoramento

A fase de planejamento do saneamento basico em seus quatro
componentes deve ser seguida da implantacdo, avaliacéo e revisdao. Uma vez que
a operacionalizacao do Plano Municipal de Saneamento Basico se da por meio do
desenvolvimento das atividades prescritas no Produto G - Programas, Projetos e
Acdes - seu acompanhamento deve se dar baseado em dados e informacgdes que

traduzam, de maneira resumida por indicadores, a evolucéo de tais atividades.

As atividades agrupam-se em objetivos especificos. Estes objetivos
especificos foram delineados como forma de enderecar o cendrio atual com um
cenario futuro desejavel. J& os Programas foram delineados como sintetizadores
de objetivos especificos para enderecar os macro-objetivos do saneamento.
Mediante tal estrutura hierarquica, os indicadores sintese estdo agrupados pelos

programas para monitorar o Plano.

7

Uma vez que a concepcdo das atividades € oriunda da etapa de

planejamento, se esta tiver ocorrido a contento, traduzira os objetivos especificos
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que refletem as expectativas por parte dos programas de forma a alcancar
significativa melhoria na qualidade de vida da populagcdo por meio de um

saneamento adequado a realidade municipal.

Diferentemente do detalhamento do Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS) em seus diagndsticos, os indicadores ndo objetivam
acessar informacdes pontuais, mas sim refletir tomadas estratégicas, bem como

sugerir mudancas de rumos.

2.5.Definicdo de Indicadores

O sistema de monitoramento se da a partir do acompanhamento de
indicadores chave. Tais indicadores sdo definidos como reflexo direto do
cumprimento das atividades que devem resultar da implementacédo do PMSB. Os
indicadores, portanto, devem ser reflexo fiel das atividades de forma que suas
préprias mudancas indiquem o grau de cumprimento dos objetivos especificos do

planejamento.

A definicdo de um indicador deve garantir que ele seja confiavel e estavel,
mantendo-se assim o0 nexo de causalidade ao longo do tempo. Os indicadores
devem ser estaveis no sentido de que devem manter uma relacdo de causalidade
e confiaveis por serem capturados sem a interferéncia do ambiente, isso €,

isolando-se a performance do Plano em questao.

Os indicadores podem ser diretos ou indiretos e podem ser medidas
guantitativas ou qualitativas. Indicadores diretos, como 0 nome sugere, mantém
de forma mais explicita a relacdo de causalidade e podem ser medidos em menor
guantidade para uma mesma variavel. O oposto ocorre com indicadores indiretos,
gue devem ser coletados em maior quantidade para auferirem o mesmo grau de
confiabilidade. Para que os indicadores se tornem medidas fiéis de desempenho
da implementagcdo do PMSB do Municipio de Telémaco Borba, é necessario

compara-los a indicadores de base, ou linha de base.
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Adicionalmente, faz-se notar que os indicadores ideais sdo, em

determinadas situagdes, substituidos por outros mais simples devido ao grau de

exequibilidade de sua mensuracédo. Considera-se como ideal aquele indicador

que seja disponivel e confiavel em termos de mensuracdo, para além das

caracteristicas acima descritas de confiabilidade e estabilidade.

As fichas operativas detalham cada um dos indicadores e trazem os

seguintes detalhamentos, agrupados por programas:

Justificativa: estabelece a relacdo de causalidade do indicador;

Linha de base: estabelece a linha de base, que pode ser tanto
trabalhada de forma absoluta como relativa. Essa Ultima
caracteristica ocorre dado a existéncia de parametros que devem
ser mantidos ao longo dos anos do planejamento ao mesmo tempo

em que a populacdo cresce e adensa diferentes areas;

Unidade referencial: estabelece a unidade de medida do indicador,
que pode ser um indice de 0,00 a 1,00 ou ainda um volume
especifico como a capacidade de reservacdo em metros cubicos;

Medida do indicador: estabelece a maneira com a qual se calcula o
indicador, geralmente oriundo da divisédo entre um dado coletado e o
estado esperado para aquele dado em situacdo ideal. Quando

pertinente, ha referéncia aos indicadores-padrao do SNIS;

Periodicidade: estabelece a periodicidade com a qual o indicador
deve ser produzido. De maneira geral, todos os indicadores
pertinentes ao Plano sdo anuais, porém alguns sao frutos de um
dado pontual, maximo ou minimo, ocorrido ao longo de um
determinado ano e outros séo resultados da somatoria de todos os

dados coletados ao longo do determinado ano;

Variacdo esperada: estabelece a meta para cada indicador ao

longo de quatro macro-referéncias temporais (imediato, curto, médio
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e longo prazos). As metas delineadas pelas fichas operativas sao
passiveis de revisdes e eventuais ajustes quando da revisdo do

Plano;

e Fonte do dado: estabelece a origem do dado a ser utilizado para o

calculo do indicador.

Desta forma, serdo apresentados e sugeridos indicadores para os 4
componentes do PMSB e eventualmente, outros indicadores poderdao ser
acrescentados conforme necessidade ou conveniéncia do responsavel que fara o

acompanhamento das ac6es do PMSB.
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WUATAYS,

3. ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

A Tabela 1 apresenta os indicadores sintese de cada um dos programas do

sistema de abastecimento de agua potavel, enquanto que nos subcapitulos

apresentam-se as fichas operativas de cada um deles, com os detalhamentos

necessarios para sua implantacdo

como ferramental municipal de

acompanhamento e monitoramento do Plano.

Tabela 1: Indicadores sintese do sistema de armazenamento e distribuicdo de agua

tratada.

PROGRAMA

INDICADOR-SINTESE

Reviséo do contrato de prestacdo de servico

1.1 L ,
entre o municipio e a operadora do sistema
Regularizacéo e fiscalizacdo dos servicos |1.2 |Ocorréncia de paralisagbes
prestados pela operadora do sistema de 1.3 |Duracéo das paralisacoes
abastecimento de agua 1.4 |Inadimpléncia
1.5 | Eficiéncia no faturamento
1.6 |Hidrometracdo
2.1 |Volume médio disponibilizado por economia
2.2 |Perdas na aducéo e distribuicédo
2.3 |Relacdo Qcaptada/Qoutorgada NO atual manancial
24 Relacdo Qcaptada/ Qoutorgada €M NOVO (eventual)
o _ ) manancial de captacao
Ampllaggo e melho'rla do ss}ema de 2.5 | Relacio Quanad Qnomna Na ETA
abastecimento de agua da area urbana
2.6 |Qualidade da agua tratada
2.7 | Cobertura do servico de 4gua na zona urbana
58 Manutencédo de adequada capacidade de
reservacdo de agua tratada
2.9 | Economias atingidas por intermiténcias
Cobertura de microssistemas de abastecimento
Ampliacdo e melhoria dos microssistemas 3.1 |de 4gua adequadamente estabelecidos na area
de abastecimento de 4gua na area rural rural
e 3.2 | Qualidade da agua consumida na éarea rural
Instalacdo de microssistemas de 33 Quantidade de pulverizadores agricolas
abastecimento de agua na area rural proximos as sedes das comunidades rurais
3.4 | Cobertura do servico de agua na zona rural
Educacéo ambiental e divulgacédo de 4.1 |Sensibilidade da populagéo as questbes de
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agua

resultados do sistema de abastecimento de

saneamento basico - agua

3.1.Programa de regularizagéo e fiscalizagdo dos servi¢cos prestados

pela operadora do sistema de abastecimento de agua

A Tabela 2 apresenta a Ficha Operativa dos indicadores-sintese do

Programa de regularizacao e fiscalizacdo dos servi¢os prestados pela operadora

do sistema de abastecimento de agua.

Tabela 2: Ficha operativa do Programa de regularizacéo e fiscalizagdo dos servigos

prestados pela operadora do sistema de abastecimento de agua.

PROGRAMA DE REGULARIZACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA

OPERADORA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Indicador 1

Indicador:

Revisdo do contrato de prestacdo de servico entre o municipio e a operadora do
sistema.

Justificativa:

A revisdo do contrato de prestagdo de servico junto ao operador do sistema
implica em definicdo prévia de Secretaria Municipal para acompanhamento dos
servigos, bem como indica a implantagdo do Plano Municipal.

Linha de Base:

Contrato ndo contempla metas previstas no Plano.

Unidade e
. Contrato com a previsdo das metas do Plano.

Referencial:
Medida do . .

. Existéncia de contrato revisto.
Indicador:
Periodicidade: Uma reviséo de contrato a cada revisdo do Plano.
Variacao Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - - - -

Fonte do Dado:

Gabinete do Prefeito e Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e
Meio Ambiente

Indicador 2

Indicador:

Ocorréncia de paralisacdes

Justificativa:

As paralisacdes que eventualmente ocorrem no abastecimento de agua indicam
0 grau de confiabilidade do sistema, haja visto que assim complementa-se a
gualidade, quantidade e abrangéncia da disponibilizagdo do recurso hidrico.

Linha de Base:

Numero total de economias ativas, calculado a cada ano (dinamica).

Unidade . A L . .

. Indice que representa a ocorréncia de paralisacfes ocorridas no periodo.
Referencial:
Medida do Referéncia SNIS [lora]: Quantidade de Economias Ativas Atingidas por
Indicador: Paralisagtes [Q04] dividido pela Quantidade de Paralisa¢gfes [Q02]
Periodicidade: Anual
Variagéo Imediato | Curtoprazo | Médioprazo | Longo prazo
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PROGRAMA DE REGULARIZACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA

OPERADORA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esperada:

- | 000-015 | 000-010 | 0,00-0,05

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

Indicador 3

Indicador:

Duracédo das paralisacdes

Justificativa:

As paralisagbes que eventualmente ocorrem no abastecimento de agua devem
ser ponderadas pela sua duracéo, indicando assim o grau de confiabilidade do
sistema, haja visto que assim complementa-se a qualidade, quantidade e
abrangéncia da disponibilizagdo do recurso hidrico.

Linha de Base:

Numero total de ocorréncias de paralisacéo, calculado a cada ano (dinamica).

Unidade N . o :

- Prazo que representa a duragdo média das paralisagfes ocorridas.
Referencial:
Medida do Referéncia SNIS [lo72]: Duracdo das Paralisagfes [QO03 ]Jdividido pela Quantidade
Indicador: de Paralisagfes [Q02]
Periodicidade: Anual

L Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Variacao

) prazo entre 1 e 60 | prazo entre 1 e 40 | prazo entre 1 e 20
Esperada: - . . .

minutos minutos minutos

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

Indicador 4

Indicador:

Inadimpléncia

Justificativa:

O percentual de inadimpléncia auferido pelo sistema de abastecimento de agua
indica o grau de eficiéncia do mesmo pois, como 0 servico ndo pode parar em
fungdo dos ndo pagantes, os custos incorridos pela prestacdo acabam sendo
distribuidos para aqueles que efetivamente pagam.

Linha de Base:

A linha de base é dindmica, devendo ser recalculada a cada ano e representada
pelo valor faturado no periodo.

Unidade indice que representa o percentual de inadimpléncia.

Referencial:

Medida do Referéncia SNIS [lo2e]: Receita Operacional Total [FO5] — Arrecadacéao Total [FO6]
Indicador: dividido pela Receita Operacional Total [FO5]

Periodicidade: Anual

Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - 0,00-0,15 0,00-0,10 0,00 - 0,05

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de &gua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitagdo e Meio Ambiente

Indicador 5

Indicador:

Eficiéncia no faturamento

Justificativa:

Ao calcular o percentual da &gua distribuida porém néo faturada, indica-se o grau
de eficiéncia no faturamento, uma vez que 0s custos da prestacdo de servigos
deve ser igualmente distribuida, sendo ha necessariamente um custo incorrido a
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PROGRAMA DE REGULARIZACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA

OPERADORA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

maior para aqueles que séo efetivamente cobrados pelo servico.

Linha de Base:

A linha de base é o préprio volume de agua produzido pelas estacdes de
tratamento. Assim, é dindmica e deve ser recalculada a cada ano.

Unidade -
. Indice que representa as perdas de faturamento.
Referencial:
Medida do Referéncia SNIS [lois]: Volume de Agua (Produzido [A06] + Tratado Importado
Indicador: [A18] - de Servico [A24]) - Volume de Agua Faturada [A11] dividido pelo Volume

de Agua (Produzido [A06] + Tratado Importado [A18] - de Servigo [A24])

Periodicidade:

Anual

Variacao
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

- 0,00 - 0,30 0,00 -0,20 0,00-0,10

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de &gua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

Indicador 6

Indicador:

Hidrometragdo

Justificativa:

O indice de hidrometracdo ativa em relacdo ao total de economias ativas
representa a capacidade operacional do prestador de servicos uma vez que €
pela hidrometragdo que se controla e cobra o servigos, sendo este fundamental
para calculos operacionais de disponibilizagdo de pessoal por ligagéo, custo por
ligacéo etc.

Linha de Base:

Quantidade total de ligagbes ativas do sistema de distribuicdo de agua. E
dindmica, devendo ser recalculada a cada ano.

indice que representa o fator de hidrometracdo, representando as perdas

Unidade e . a A .

Referencial: operacionais existentes, em referéncia aos hidrdbmetros em funcionamento
regular que contribuam para a afericdo do faturamento.

Medida do Referéncia SNIS [loog]: Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua Micromedidas

Indicador: [A04] dividido pela Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua [A02]

Periodicidade: Anual

Variacao Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Esperada: - 0,90-1,00 0,95 - 1,00 0,99 - 1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de &agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

3.2.Programa de ampliagcdo e melhoria do sistema de abastecimento

de 4gua da area urbana

A Tabela 3 apresenta a Ficha Operativa dos indicadores-sintese do

Programa de ampliacdo e melhoria do sistema de abastecimento de agua urbana.
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Tabela 3: Ficha operativa do Programa ampliacdo e melhoria do sistema de

abastecimento de dgua urbana.

PROGRAMA DE AMPLIACAO E MELHORIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA

AREA URBANA

Indicador 1

Indicador:

Volume médio disponibilizado por economia

Justificativa:

O indicador mensura a relacdo da producdo de adgua com a agua efetivamente
disponibilizada o usuario final, cujo volume devera se manter estavel e dentro do
esperado para 0 Sservico.

Linha de Base:

Deve-se realizar a mensura¢do do indicador para o ano de 2016 como linha de
base, utilizando-se volumes totalizados ao longo do ano.

Unidade - Volume de agua liquido disponibilizado para cada economia ativa.

Referencial:

Medida do Referéncia SNIS [lozs]: Volume de Agua Disponibilizado para Distribuicio [VD]
Indicador: dividido pela Quantidade de Economias Ativas de Agua [A03]

Periodicidade:

Anual (totalizacdo dos volumes e economias anuais)

Variacéo
Esperada:

Imediato

Curto prazo

Médio prazo

Longo prazo

Manutencdo em
relagéo a linha de
base

Aumento de 5%
em relagdo a linha
de base

Aumento de 5%
em relagdo a linha
de base

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de &agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

Indicador 2

Indicador:

Perdas na aducao e distribuicao

Justificativa:

A eficiéncia do sistema de distribuicdo pode ser mensurada pela quantidade de
agua gue é produzida e destinada para o usuario porém nao é consumida.

Linha de Base:

O indicador de perdas na aducédo e distribuicdo é dindmico, sendo a linha de
base o volume total produzido e disponibilizado para consumo. Deve ser
mensurado anualmente pelos volumes produzidos e consumidos.

Unidade indice que representa as perdas na aduc&o e distribuicio
Referencial: '
Medida do Referéncia SNIS [loas]: Volume de Agua (I?roduzido [AO§] + Tratadg .Irr-lportado
Indicador: [A18] - de Servico [A24]) - Volume de Agua Consumido [A10] dividido pelo

Volume de Agua (Produzido [A06] + Tratado Importado [A18] - de Servigo [A24]).

Periodicidade:

Anual

Variacao
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

- 0,75-1,00 0,80 - 1,00 0,85-1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

Indicador 3

Indicador:

Relac&o Qcaptada/Qoutorgada NO @tual manancial

Justificativa:

O abastecimento de agua em quantidades adequadas depende da producao de
dgua dos mananciais que atendem ao Municipio, mesmo sendo em aquifero
subterrdneo. Tais aquiferos detém capacidades limites de outorga para
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PROGRAMA DE AMPLIAGAO E MELHORIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA

AREA URBANA

abastecimento publico. O indicador proposto, portanto, mensura se a captacao
de 4gua para abastecimento esta sendo realizada dentro dos limites de outorga
estabelecidos.

Linha de Base:

Quantidade de dias em que a captacdo maxima diaria da ETA é verificada dentro
de cada ano. A linha de base €, assim, dinamica.

Unidade Vazdo maxima captada pela ETA, em m?%s, medida preferencialmente
Referencial: diariamente.

indice resultante da divisdo entre a quantidade de dias analisados dentro do
Medida do periodo de um ano em que a vazado captada foi igual ou menor do que a vazao
Indicador: maxima de outorga para captacao (de acordo com a licen¢a de outorga vigente -

Instituto das Aguas do Parand) pela linha de base.

Periodicidade:

A coleta das medidas devera ser realizada preferencialmente de forma diaria, e o
indicador calculado em bases anuais.

Variacéo
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

0,85-1,00 0,90 - 1,00 0,95-1,00 0,98 - 1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente.

Indicador 4

Indicador:

Relac&o Qcaptada/ Qoutorgada €M NOVO (eventual) manancial de captacéo

Justificativa:

O atendimento da demanda de abastecimento de 4gua no longo prazo poderéa
ultrapassar a capacidade outorgada de producéo atual, sendo necessario captar
agua de um outro manancial. Assim sendo, este indicador devera ser computado
assim que um novo manancial iniciar suas operacoes.

Linha de Base:

Quantidade de dias em que a captagcdo maxima diaria da ETA do eventual novo
manancial é verificada. A linha de base é, assim, dinamica.

Unidade Vazdo maxima captada pela ETA do eventual novo manancial, em m?s, medida
Referencial: preferencialmente diariamente.

indice resultante da divisdo entre a quantidade de dias analisados dentro do
Medida do periodo de um ano em que a vazao captada foi igual ou menor do que a vazao
Indicador: méxima de outorga para captacdo (de acordo com a outorga vigente) pela linha

de base.

Periodicidade:

A coleta das medidas devera ser realizada preferencialmente de forma diaria, e o
indicador calculado em bases anuais.

Variacéo
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

0,90-1,00 0,95-1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de &gua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitagdo e Meio Ambiente

Indicador 5

Indicador:

Re|a(;510 Qtratada/QnominaI na ETA

Justificativa:

A capacidade fisica disponibilizada para tratar a agua devera acompanhar a
demanda da mesma, pois a qualidade da agua abastecida é complementar a
guantidade e abrangéncia como componente da adequacgéo do servigo.

Linha de Base:

Deve-se realizar a mensuragéo do indicador para o ano de 2016 como linha de
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AREA URBANA

base, utilizando-se as capacidades instaladas neste ano.

Unidade . : :
. Indice de uso da capacidade instalada para tratamento.
Referencial:
Medida do Divisdo entre o volume méaximo de agua tratada produzida com a capacidade
Indicador: maxima de tratamento de agua da infraestrutura instalada a cada ano.

Periodicidade:

Anual (volume méximo total de agua produzida e capacidade maxima instalada
no determinado ano).

Variacdo
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

- 0,90 - 1,00 0,90 - 1,00 0,95-1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de &gua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitagéo e Meio Ambiente.

Indicador 6

Indicador:

Qualidade da agua tratada

Justificativa:

A manutencdo da qualidade da agua disponibilizada pelo abastecimento publico
indica a capacidade desta em manter a saude publica, pois impede que vetores
sejam transmitidos via sistema de agua.

Linha de Base:

Deve-se realizar a mensuragédo do indicador para o ano de 2016 como linha de
base, utilizando-se a somatéria das andlises realizadas ao longo do ano.

indice entre a quantidade de anélises realizadas na rede de distribuicido de agua

:2;:?:necial: gque estdo dentro dos conformes (baseado nas normas de potabilidade da agua e
legislacado vigente) e do total das andlises realizadas.

Medida do DiviAséo entre o numero. to.tal de andlises de qual.idade dg agua dentr9 dos

Indicador: parametros esperados e indicados como tal pela legislagéo vigente pelo nimero

total de analises realizadas.

Periodicidade:

Anual (calculado pela somatéria das andlises realizadas dentro de cada ano).

Variacéo
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

- 0,90 -1,00 0,95-1,00 0,95-1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente.

Indicador 7

Indicador:

Cobertura do servico de agua na zona urbana

Justificativa:

A cobertura do servico de 4gua denota a abrangéncia do servico, que deve
atender a todos 0s municipes da zona urbana.

Linha de Base:

Deve-se realizar a mensuracao da linha de base para cada ano, haja visto que a
guantidade de municipes que necessita atendimento é dinamica.

indice que relaciona a quantidade de pessoas efetivamente atendidas em relagéo

ni . . o
Unidade . ao total de pessoas que deve ser atendida, a taxa de habitantes por domicilio do
Referencial: o . ~ . .

municipio de acordo com as informacdes do IBGE e Secretaria de Urbanismo.
. Referéncia SNIS [lo23]: Populacdo Urbana Atendida com Abastecimento de Agua
Medida do . ~ o .
indicador: [A26] dividido pela Populacdo Urbana do(s) Municipios(s) Atendido(s) com

Abastecimento de Agua [G06a]

Periodicidade:

Anual
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Variacao
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

0,90 - 1,00 0,90 - 1,00 0,95-1,00 0,95-1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de &gua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente.

Indicador 8

Indicador:

Manutencao de adequada capacidade de reservacao de agua tratada

Justificativa:

A capacidade de reservacdo de Aagua tratada reflete a capacidade de
atendimento as variacdes horarias de consumo de agua. Assim como para a
producao, a meta (estabelecida pela linha de base) deve ser mével uma vez que
€ a demanda total por 4gua que criard a necessidade de se ofertar reservacdes
adequadas. O acompanhamento da evolucao desse valor permitird a previsdo de
ampliacdes futuras necesséarias.

Linha de Base:

Quantidade de dias em que a capacidade de reservagdo do sistema produtor é
verificada. A linha de base é, assim, dinamica.

Volume de &gua reservada do sistema produtor em m3 medido

Unidade . . . . ..
. preferencialmente diariamente, definido como igual a 1/3 do volume maximo
Referencial: o
diario.
Medida do indice resultante da divisdo entre a quantidade de dias analisados dentro do
Indicador: periodo de um ano em que o volume de reservacao do sistema produtor foi igual

ou maior a 1/3 do volume maximo diério pela linha de base.

Periodicidade:

A coleta das medidas devera ser realizada preferencialmente de forma diaria,
com no minimo medidas semanas; o indicador deve ser calculado em bases
anuais.

Variacao
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

0,65-1,00 0,75-1,00 0,90 - 1,00 0,95-1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

Indicador 9

Indicador:

Economias atingidas por intermiténcias

Justificativa:

A intermiténcia indica que a abrangéncia do servico de abastecimento ndo esta
sendo adequada, pois deve-se disponibilizar a dgua durante todos os periodos
do dia.

Linha de Base:

Quantidade de economias sujeitas a intermiténcias ao longo do ano. A linha de
base é dinamica, devendo ser recalculada a cada ano.

Unidade e : : - . A
- Indice que representa a quantidade de economias sujeitas a intermiténcia.

Referencial:

. Referéncia SNIS [lo7s]: Quantidade de Economias Ativas Atingidas por
Medida do A - . ~

. _ Intermiténcias Prolongadas [Q15] dividido pela Quantidade de Interrupcbes
Indicador: . .

Sistematicas [Q21]

Periodicidade: Anual
Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - 0,80 - 1,00 0,90 - 1,00 0,95-1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de &gua e Secretaria Municipal
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AREA URBANA

PROGRAMA DE AMPLIAGAO E MELHORIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA

‘ Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

3.3.Programa de ampliacdo e melhoria dos microssistemas de
abastecimento de agua na éarea rural

A Tabela 4 apresenta a Ficha Operativa dos indicadores-sintese do

Programa de ampliacdo e melhoria dos microssistemas de abastecimento de

agua rural em conjunto com o Programa de instalacdo de microssistemas de

abastecimento de agua na area rural.

Tabela 4: Ficha operativa do Programa de ampliacdo e melhoria dos microssistemas de
abastecimento de &gua rural e do Programa de instalagdo de microssistemas de

abastecimento de 4gua na area rural.

PROGRAMA DE AMPLIACAO E MELHORIA DOS MICROSSISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE

AGUA NA AREA RURAL

PROGRAMA DE INSTALACAO DE MICROSSISTEMAS DE ABASTECIMENO DE AGUA NA AREA

RURAL

Indicador 1

Indicador:

Cobertura de microssistemas de abastecimento de agua adequadamente
estabelecidos na zona rural

Justificativa:

O estabelecimento apropriado de microssistema rural de abastecimento de agua
pressupbe a existéncia de fonte apropriada de captagdo, monitoramento
periddico da qualidade de agua nas fontes de captagdo e sistema de gestéo
comunitario estabelecido, com a figura de "sindico" do sistema e instituicdo de
cobranga.

Linha de Base:

indice resultante da divisdo entre a quantidade de comunidades rurais
atualmente com microssistemas estabelecidos pela quantidade de comunidades
rurais existente.

Unidade Vaz&do maxima captada pela ETA do eventual novo manancial, em m®/s, medida
Referencial: preferencialmente diariamente.

Medida do indice resultante da divisdo entre a quantidade de comunidades rurais com
Indicador: microssistemas estabelecidos pela quantidade de comunidades rurais existente.

Periodicidade:

A coleta das informacfes devera ser realizada tdo logo se estabeleca novos
microssistemas rurais ou que haja surgimento de nova comunidade rural.

Variacdo
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

- 0,50 -1,00 0,65-1,00 0,95-1,00

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
sindicos dos microssistemas rurais

Indicador 2

Indicador:

Qualidade da agua consumida na zona rural

Justificativa:

A qualidade da &gua dos microssistemas de abastecimento de adgua no meio
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AGUA NA AREA RURAL

PROGRAMA DE INSTALACAO DE MICROSSISTEMAS DE ABASTECIMENO DE AGUA NA AREA

RURAL

rural deve ser garantida por meio de andlises periddicas, visando tempo habil
para impor tratamento e/ou outras fontes de captagdo visando manter a
qualidade da saude publica.

Linha de Base:

Deve-se realizar a mensuracdo do indicador para o ano de 2017, por
comunidade rural, como linha de base, utilizando-se a somatéria das andlises
realizadas ao longo do ano.

indice entre a quantidade de analises realizadas em cada uma das comunidades

;2;:?:necial: rurais que estdo dentro dos conformes (baseado nas normas de potabilidade da
agua e legislacao vigente) e do total das analises realizadas.

Medida do DiviAséo entre o numero. to.tal de andlises de qual.idade dg agua dentr9 dos

Indicador: parametros esperados e indicados como tal pela legislagéo vigente pelo nimero

total de analises realizadas.

Periodicidade:

Anual (calculado pela somatoria das andlises realizadas dentro de cada ano em
cada uma das comunidade, com periodicidade minima de duas amostras ao
ano).

Variacéo
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

- 0,75-1,00 0,85-1,00 0,95-1,00

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
sindicos dos microssistemas rurais

A Tabela 5 apresenta os indicadores sintese de cada um dos programas do

sistema de esgotamento sanitario, enquanto que nos subcapitulos apresentam-se

as fichas operativas de cada um deles, com os detalhamentos necessarios para

sua implantagcdo como

ferramental municipal de acompanhamento e

monitoramento do Plano.

Tabela 5: Indicadores sintese do sistema de esgotamento sanitario.

PROGRAMA

INDICADOR-SINTESE

Incentivo a implantacao de sistema publico 12
de esgotamento sanitario na area urbana

1.1 |Cobertura do servico de esgoto na zona urbana

Efetiva ligagédo predial na rede coletora instalada

1.3 |Eficiéncia do sistema de coleta de esgoto

e
1. . . . ~ . i

Monitoramento e fiscalizagdo dos sistemas |14 | Qualidade no tratamento

de coleta e de tratamento de esgoto 1.5 | Extravasamento de esgoto

sanitario 16 Sensibilidade da populacéo as questbes de

"~ | saneamento basico - esgotamento sanitario

Incentivo a implantacéo de sistemas .

2. P ¢ 2.1 | Cobertura do servigo de esgoto na zona rural

unitarios de tratamento de esgoto
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4.

ESGOTAMENTO SANITARIO

4.1.Programa de incentivo a implantacdo de sistema publico de
esgotamento sanitario na area urbana & Programa de
monitoramento e fiscalizacdo dos sistemas de coleta e de
tratamento de esgoto sanitario

A Tabela 6 apresenta a Ficha Operativa dos indicadores-sintese do

Programa de incentivo a implantacédo de sistema publico de esgotamento sanitario

e também do Programa de monitoramento e fiscalizacdo dos sistemas de coleta e

de tratamento de esgoto sanitario.

Tabela 6: Ficha operativa do Programa de Incentivo a Implantacéo de Sistema Publico de
Esgotamento Sanitario & do Programa de monitoramento e fiscaliza¢éo dos sistemas de

coleta e de tratamento de esgoto sanitéario.

PROGRAMA DE INCENTIVO A IMPLANTACAO DE SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO

SANITARIO

PROGRAMA DE MONITORAMENTO E FISCALIZAGCAO DOS SISTEMAS DE COLETA E DE

TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO

Indicador 1

Indicador:

Cobertura do servico de esgoto na zona urbana

Justificativa:

A cobertura do servico de esgoto denota a abrangéncia do servigo, que deve
atender a todos 0s municipes da zona urbana.

Linha de Base:

Deve-se realizar a mensuracao da linha de base para cada ano, haja visto que a
gquantidade de municipes que necessita atendimento é dinamica.

indice que relaciona a quantidade de pessoas efetivamente atendidas em relagéo

Unidade ao total de pessoas que deve ser atendida, sendo a taxa de habitantes por
Referencial: domicilio do municipio de acordo com informagfes do IBGE e Secretaria de
Urbanismo.
. Referéncia SNIS [los7]: Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitério
Medida do . ~ . .
. _ [E26] dividido pela Populacdo Urbana dos Municipios Atendidos com
Indicador: L
Esgotamento Sanitario [GO6b]
Periodicidade: Anual
Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - 0,85 0,90 0,96

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

Indicador 2

Indicador:

Efetiva ligacdo predial na rede coletora instalada
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PROGRAMA DE INCENTIVO A IMPLANTACAO DE SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO

SANITARIO

PROGRAMA DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DOS SISTEMAS DE COLETA E DE

TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO

Justificativa:

A efetiva ligacdo predial mede a ligacao do sistema de esgotamento referente ao
total de economias, representando portanto a cobertura e o acompanhamento
adequados dessa interface, fundamental para calculos operacionais de
disponibilizacédo de pessoal por ligagdo, custo por ligacao etc.

Linha de Base:

Quantidade total de ligacbes prediais da rede coletora de esgoto. E dinamica,
devendo ser recalculada a cada ano.

Unidade indice que representa o fator de ligacdes prediais pela rede instalada.
Referencial:

Medida do Divisdo entre o niumero de ligacdes prediais na rede coletora pela quantidade
Indicador: total de ligacdes ativas da rede coletora instalada.

Periodicidade: Anual

Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - 0,80 0,90 1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente.

Indicador 3

Indicador:

Eficiéncia do sistema de coleta de esgoto

Justificativa:

A forma de se mensurar a eficiéncia do sistema de coleta € por meio da afericdo
do volume de esgoto coletado que é tratado, visto que o tratamento é parte
sistémica fundamental, juntamente com a coleta.

Linha de Base:

A linha de base é o volume total de esgoto coletado, que é dinamico e deve ser
mensurada ano a ano.

Unidade - indice que indica a relag&o de tratamento em funcéo da coleta.

Referencial:

Medida do Referéncia SNIS [loig]: Volume de Esgoto Tratado [E06] dividido pelo Volume de
Indicador: Esgoto Coletado [EQ5]

Periodicidade: Anual

Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: 1,00 1,00 1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitagdo e Meio Ambiente

Indicador 4

Indicador:

Qualidade no tratamento

Justificativa:

A abrangéncia dos servigcos de coleta de esgoto se complementam a qualidade
do tratamento, uma vez que o resultado do tratamento retorna ao meio ambiente
e pode, se ndo bem executado, acarretar em danos a saude e ao meio.

Linha de Base:

Deve-se realizar a mensuracdo do indicador para o ano em que as primeiras
ligagbes de coleta e tratamento de esgoto sejam realizadas como linha de base,
utilizando-se a somatodria das analises realizadas ao longo do ano.

Unidade
Referencial:

indice entre a quantidade de andlises realizadas nas saidas das estacdes de
tratamento de esgoto e estacdo de tratamento de efluentes que estdo dentro dos
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SANITARIO

PROGRAMA DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DOS SISTEMAS DE COLETA E DE

TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO

conformes (baseado na legislacéo vigente) e do total das andlises realizadas.

Medida do
Indicador:

Divisdo entre o nimero total de analises de qualidade dos efluentes dentro dos
parametros esperados e indicados como tal pela legislacdo vigente pelo nimero
total de analises realizadas.

Periodicidade:

Anual (calculado pela somatodria das analises realizadas dentro de cada ano)

Variacao
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

0,90 - 1,00 0,95-1,00

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de &gua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

Indicador 5

Indicador:

Extravasamento de esgoto

Justificativa:

O extravasamento de esgoto, equivalente as rupturas no abastecimento de agua,
interrompem o servico e causam reagfes adversas caso se contamine cursos
d'agua, com risco a saude publica. Assim, a mensuracdo da eficiéncia
operacional é feita por meio deste em relagéo a extenséo da rede.

Linha de Base:

Extensdo total da rede coletora de esgotamento sanitario, sendo dindmico para
comportar as expansoes previstas.

Unidade indice que representa o percentual de extravasamentos ocorridas na rede de
Referencial: esgoto.

Medida do Referéncia SNIS [los2]: Quantidade de Extravasamentos de Esgotos Registrados
Indicador: [Q11] divididos pela Extensdo da Rede de Esgoto [E04]

Periodicidade: Anual

Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - - 0,00 -0,10 0,00 - 0,05

Fonte do Dado:

Operador do sistema de abastecimento de &agua e Secretaria Municipal
Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente

Indicador 6

Indicador:

Sensibilidade da populagéo as questdes de saneamento basico - esgotamento
sanitario

Justificativa:

A mensuracdo da quantidade das acdes de educacdo ambiental se torna in6cua
haja vista a potencial variagdo da qualidade de tais agbes. Uma vez que a
mensuracdo da qualidade de cada uma das agfes a serem tomadas torna-se
tarefa ndo apenas impossivel de ser aqui contemplada como também inexequivel
de fato, propbe-se a mensuracdo da sensibilidade da populagdo em relacédo ao
tema - medida na forma de pesquisa de opinido.

Linha de Base:

Resultado de pesquisa quantitativa (com significancia estatistica) com a
populacdo de Telémaco Borba relativa a sensibilidade as questbes de
saneamento basico, por meio de perguntas pertinentes ao componente de
esgotamento sanitério tais como:

i.  relagéo efluentes - saude publica;

ii. relacdo efluentes - preservacdo ambiental;
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Mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica da

PROGRAMA DE INCENTIVO A IMPLANTACAO DE SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO

SANITARIO

PROGRAMA DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DOS SISTEMAS DE COLETA E DE

TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO

iii. praticas ambientalmente adequadas quanto ao destino e tratamento de
efluentes.

Unidade Quantidade média de respondentes as perguntas de sensibilidade, sempre com
Referencial: significancia estatistica.

Medida do R.esul.tado direto do indicador, sendo. qgg as pesquisas devem.sempre ser
Indicador: sintetizadas nos mesmos graus de variabilidade. Sugere-se que seja adotado o

grau entre 1 e 5, sendo 1 0 minimo e 5 0 maximo.

Periodicidade:

Uma pesquisa quantitativa a cada quatro anos.

Variacéo
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

- grau4o0u5>0,30 | grau40u5>0,60 | grau4ou5>0,80

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
instituto de pesquisa

Em relacdo ao indicador 3, nota-se que enquanto que a eficiéncia do

sistema de coleta de esgoto € dada pela sua utilizacdo 6tima dentro dos

parametros de uso da estrutura e qualidade de tratamento, sua eficacia poderia

ser mensurada por indicador do efeito do tratamento do esgoto nos corpos d'agua

receptores. Estes podem, mesmo apods o processo adequado de tratamento, estar

sendo sobrecarregados - indicando baixa efichcia e apontando melhorias no

tratamento ou outras opc¢des de corpos d'agua receptores.

4.2.Programa de incentivo a implantacdo de sistemas unitarios de

tratamento de esgoto

A Tabela 7 apresenta a Ficha Operativa dos indicadores-sintese do

Programa de incentivo a implantacdo de sistemas unitarios de tratamento de

esgoto.

Tabela 7: Ficha operativa do Programa de Implantacdo de Sistemas Unitarios de

Tratamento de Esgoto.

PROGRAMA DE INCENTIVO A IMPLANTAGAO DE SISTEMAS UNITARIOS DE TRATAMENTO DE

ESGOTO

Indicador 1

Indicador:

Cobertura do servi¢o de esgoto na zona rural

Justificativa:

A cobertura do servico de esgoto denota a abrangéncia do servico, que deve
atender a todos o0s municipes da zona rural, mesmo que com solucdes
individuais ou unifamiliares.
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Mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica da

Aavars,

PROGRAMA DE INCENTIVO A IMPLANTACAO DE SISTEMAS UNITARIOS DE TRATAMENTO DE

ESGOTO

Linha de Base:

Deve-se realizar a mensuracao da linha de base para cada ano, haja visto que a
guantidade de municipes que necessita atendimento é dinamica.

Nota-se que no meio rural ndo ha necessidade de se implantar sistemas
coletores de esgoto para areas cuja densidade populacional é de até 25
habitantes por hectare.

indice que relaciona a quantidade de pessoas efetivamente atendidas em relagéo

Unidade - ao total de pessoas que deve ser atendida, sendo a taxa de habitantes da zona
Referencial: . . ~ .

rural do municipio de acordo com informacdes do IBGE e Prefeitura.
Medida do Populacdo Rural Atendida com Solucdo Apropriada de Esgotamento Sanitario
Indicador: dividido pela Populacdo Rural Total.
Periodicidade: Anual
Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - 0,20-1,00 0,50 - 1,00 0,90 - 1,00

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitag&o e Meio Ambiente e Org&os
com acdes no meio rural
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5. DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

A Tabela 8 apresenta os indicadores sintese dos trés programas do

sistema de drenagem e manejo de &guas pluviais, enquanto que no proximo

subitem é apresentada a ficha operativa dos indicadores, com os detalhamentos

necessarios para sua implantacdo

como ferramental municipal de

acompanhamento e monitoramento do Plano.

Tabela 8: Indicadores sintese do sistema de drenagem e manejo de aguas pluviais.

PROGRAMA

INDICADOR-SINTESE

Ampliacdo dos equipamentos de
microdrenagem

e

Instalagdo de mecanismos de controle de
escoamento de agua

e

Fiscalizacdo e manutencgdo das galerias de
aguas pluviais

1.1 |Eventos de alagamento na zona urbana
1.2 |Intensidade de alagamentos na zona urbana
13 Quantidade de areas degradadas por pontos

finais de galerias pluviais

5.1.Programas de Ampliacdo dos equipamentos de microdrenagem;
Instalacdo de mecanismos de controle de escoamento de agua; e
Fiscalizacdo e manutencédo das galerias de aguas pluviais

A Tabela 9 apresenta a Ficha Operativa dos indicadores-sintese dos trés

programas de drenagem de aguas pluviais: Ampliacdo dos equipamentos de

microdrenagem; Instalacdo de mecanismos de controle de escoamento de agua;

e Fiscalizacdo e manutencao das galerias de aguas pluviais
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Tabela 9: Ficha operativa do Projeto de Ampliacdo dos Equipamentos de Drenagem e
Microdrenagem; Instalacdo de mecanismos de controle de escoamento de agua; e

Fiscalizacdo e manutencédo das galerias de 4guas pluviais.

PROGRAMA DE AMPLIA(;AO DOS EQUIPAMENTOS DE DRENAGEM E MICRODRENAGEM
PROGRAMA DE INSTALACAO DE MECANISMOS DE CONTROLE DE ESCOAMENTO DE AGUA
PROGRAMA DE FISCALIZACAO E MANUTENCAO DAS GALERIAS DE AGUAS PLUVIAIS

Indicador 1

Indicador:

Eventos de alagamento na zona urbana

Justificativa:

A ocorréncia de eventos de alagamento na zona urbana representa indicativo de
gue ha falhas no sistema de drenagem, seja por entupimento de rede existente
e/ou sua obstrucdo; assim como potenciais faltas de sistemas mecéanicos de
contencao de aguas ou reducéo de velocidade.

Linha de Base:

Nao hé linha de base, pois o indicador sera comparado ao proprio indicador de
periodos anteriores.

Quantidade de eventos de alagamento na zona urbana face a episédios de

:2;:?:necial: chuva intensa e/ou transbordamento dos rios que cortam o municipio. Nao se
distinguem intensidades, apenas eventos.

Meghda do Mensuracdo da quantidade de eventos de alagamento.

Indicador:

Periodicidade: Anual

Variacao Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Esperada: - - - -

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
Secretaria de Obras

Indicador 2

Indicador:

Intensidade de alagamentos na zona urbana

Justificativa:

A intensidade de alagamentos contrasta com o nimero absoluto de eventos ao
mensurar a intensidade dos episodios frente ao total de rede de drenagem
instalada.

Linha de Base:

Intensidade de alagamentos em metros em relagdo a extensdo da rede de
drenagem de &guas pluviais, também em metros. E dinAmica, devendo ser
recalculada a cada ano.

Unidade indice que representa a intensidade de alagamentos em relagio a extens&o da
Referencial: rede.

Meghda do Diviséo entre a extenséo dos alagamentos em metro e a extensao da rede.
Indicador:

Periodicidade: Anual

Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - - - -

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
Secretaria de Obras

Indicador 3

Indicador:

Quantidade de areas degradadas por pontos finais de galerias pluviais

Justificativa:

A recuperacédo das areas degradadas pelo langcamento de galerias pluviais deve
ser garantida visando a seguranca da populacdo e a manutencdo de servico
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PROGRAMA DE AMPLIA(;AO DOS EQUIPAMENTOS DE DRENAGEM E MICRODRENAGEM
PROGRAMA DE INSTALACAO DE MECANISMOS DE CONTROLE DE ESCOAMENTO DE AGUA
PROGRAMA DE FISCALIZACAO E MANUTENCAO DAS GALERIAS DE AGUAS PLUVIAIS

publico de qualidade.

Total de areas degradadas por pontos finais de langamento de galerias pluviais.
Mensurada no ano de 2017, percorrendo todos os pontos finais de langcamento
da rede de drenagem de aguas pluviais para compor a linha de base, que é a
somatdria das areas degradadas.

Linha de Base:

Unidade . . o : -
Referencial: Quantidade de areas degradadas nos pontos finais de galerias pluviais.
Medida do . .

indicador- Quantidade de areas.

Periodicidade: Anual, até indicador chegar a zero.

Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - ? zero zero

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e

Fonte do Dado: Secretaria de Obras
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6. LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Tabela 10 apresenta os indicadores sintese de cada um dos programas

do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, enquanto que nos

subcapitulos apresentam-se as fichas operativas de cada um deles, com o0s

detalhamentos necessarios para sua implantacdo como ferramental municipal de

acompanhamento e monitoramento do Plano.

Tabela 10: Indicadores sintese do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos

solidos.

PROGRAMA

INDICADOR-SINTESE

Qualificagédo da Gestéo Publica Municipal
em Residuos Sélidos

11

Implementacgéo e abastecimento de banco de
dados municipal de informacédo em residuos
solidos

1.2 | Eficiéncia na cobranca da tarifa
1.3 |Inadimpléncia
1.4 |indice de exigéncia de PGRS

Melhoria na Coleta de Residuos Sélidos
Domiciliares Urbanos

2.1

Cobertura do servico de coleta domiciliar na
zona urbana em frequéncia minima de duas
vezes por semana

2.2

Eficiéncia da coleta seletiva de residuos soélidos
urbanos

2.3

Eficiéncia da coleta de residuos organicos para
compostagem

Disposi¢éo Final Adequada de Residuos
Solidos Urbanos

3.1

Adequacéo da disposicao final de residuos
solidos urbanos

3.2

Quantidade de areas degradadas por disposi¢céo
inadequada de residuos sélidos

Coleta e Destinagédo de Residuos
Especiais e Perigosos

5.1

Quantidade de pontos de entrega voluntaria por
cem habitantes

Limpeza Urbana

6.1

Percepcédo da populacao quanto a limpeza
urbana

Educacéo Ambiental

7.1

Sensibilidade da populagéo as questbes de
saneamento basico - residuos
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6.1.Programa de Qualificacdo da Gestdo Publica Municipal
Residuos Solidos

em

A Tabela 11 apresenta a Ficha Operativa dos indicadores-sintese do

Programa de Qualificacdo da Gestdo Publica Municipal em Residuos Sadlidos.

Tabela 11: Ficha operativa do Programa de qualificacdo da gestéo publica municipal em

residuos solidos.

PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL EM RESIDUOS SOLIDOS

Indicador 1

Indicador:

Implementacéo e abastecimento de banco de dados municipal de informag&o em
residuos solidos

Justificativa:

O primeiro passo na melhoria da gestdo relativa aos residuos soélidos € a
implementacdo e abastecimento periddico de banco de dados, contemplando:
residuos coletados e destinados pela Prefeitura e pelos grandes geradores, estes
por meio de seus planos de gerenciamento de residuos soélidos. A sistematizagéo
das informagfes no banco de dados devera ter com input fichas de mensuracao
das quantidades e tipologias dos residuos gerados.

Linha de Base:

N&o ha banco de dados municipal de informacéo em residuos solidos.

Unidade Banco de dados elaborado e adequadamente abastecido com as informacdes de
Referencial: residuos coletados e destinados pela Prefeitura e pelos grandes geradores.
Elaboragcédo e abastecimento adequado e periddico do banco de dados, sendo
Medida do gue para a sistematizacdo dos dados referentes a Prefeitura o indicador € 0,50;
Indicador: ja para a sistematizacdo dos dados referentes aos grandes geradores, o

indicador é 0,50 - compondo integralmente nota 1.

Periodicidade:

Avaliagédo anual do adequado abastecimento do banco de dados

Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Esperada: - 1 1 1

Fonte do Dado: Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente
Indicador 2

Indicador:

Eficiéncia na cobranga da tarifa

Justificativa:

Ao calcular o percentual de subsidio publico necessario para cobrir os custos de
coleta e disposicao final de residuos solidos urbanos, tem-se o grau de eficiéncia
na cobrancga, que deve ter como pressuposto o subsidio zero, ou seja, 0 servigo
deve se pagar.

Linha de Base:

A linha de base é o quanto dos custos com 0s servigos de coleta e destinacéo de
residuos € coberto pela cobranca de tarifa atualmente. Uma vez que 0s custos se
alteram ano a ano, trata-se de linha de base dindmica e deve ser recalculada a
cada ano.

Unidade indice que representa a quantidade de subsidios que o municipio deve fazer para
Referencial: cobrir os custos do servico.

Medida do Volume financeiro arrecadado com a tarifa dividido pelo Volume financeiro
Indicador: necessario para a cobertura dos custos com o servico

EnvEx Engenharia e Consultoria S/S Ltda EPP | CNPJ 08.418.789/0001-07
Rua Doutor Jorge Meyer Filho, 93 — Jardim Botanico | CEP 80.210-190 | Curitiba - PR
Tel: (41)3053-3487| envex@envexengenharia.com.br | www.envexengenharia.com.br



mailto:envex@envexengenharia.com.br
http://www.envexengenharia.com.br/

Engenhariae Consultoria

Mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica da
eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des do PMSB
Plano Municipal de Saneamento Basico de Telémaco Borba

PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL EM RESIDUOS SOLIDOS

Periodicidade: Anual
Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - 0,10- 0,20 0,30 - 0,60 0,70-1,00

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
Secretaria de Finangas

Indicador 3

Indicador:

Inadimpléncia

Justificativa:

O percentual de inadimpléncia auferido pelo sistema de coleta e destinacdo de
residuos indica o grau de eficiéncia do mesmo pois, como 0 servico ndo pode
parar em funcdo dos ndo pagantes, 0s custos incorridos pela prestacdo acabam
sendo distribuidos para aqueles que efetivamente pagam.

Linha de Base:

A linha de base é dindmica, devendo ser recalculada a cada ano e representada
pelo valor faturado no periodo.

Unidade indice que representa o percentual de inadimpléncia.

Referencial:

Medida do Receita Operacional Total — Arrecadacao Total dividido pela Receita Operacional
Indicador: Total

Periodicidade: Anual

Variacao Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - 0,00 - 0,25 0,00 - 0,15 0,00 - 0,05

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
Secretaria de Finangas

Indicador 4

Indicador:

indice de exigéncia de PGRS

Justificativa:

O indice de exigéncia de PGRS em relacdo ao total de grandes geradores ativos
representa a capacidade operacional do fiscalizador, uma vez que é pelo PGRS
gue se controla e cobra os grandes geradores pela destinagdo adequada de seus
residuos.

Linha de Base:

Quantidade total de exigéncias de PGRS atuais em relagdo a quantidade de de
grandes geradores ativos. E dinamica, devendo ser recalculada a cada ano.

Unidade indice que representa o fator de exigéncia de PGRS, representando a eficiéncia
Referencial: de fiscalizag&o existente.

Medida do Quantidade de PGRS exigidos dentro do periodo de vigéncia dividido pela
Indicador: quantidade total de grandes geradores ativos.

Periodicidade: Anual

Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - 0,35-1,00 0,75-1,00 1,00

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitagdo e Meio Ambiente
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6.2.Programa de Melhoria na Coleta de Residuos Solidos Domiciliares
Urbanos

O Programa de Melhoria na Coleta de Residuos Solidos Domiciliares

Urbanos € apresentado na Tabela 12 por meio de sua Ficha Operativa dos

indicadores-sintese.

Tabela 12: Ficha operativa do Programa de Melhoria na Coleta de Residuos Sélidos

Domiciliares Urbanos.

PROGRAMA DE MELHORIA NA COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES URBANOS

Indicador 1

Indicador:

Cobertura do servigo de coleta domiciliar na zona urbana em frequéncia minima
de duas vezes por semana

Justificativa:

A cobertura do servico de coleta domiciliar de residuos denota a abrangéncia do
servigo, que deve atender a todos 0os municipes da zona urbana com frequéncia
minima de duas vezes por semana.

Linha de Base:

Deve-se realizar a mensuracéo da linha de base para cada ano, haja visto que a
gquantidade de residéncias que necessita atendimento é dinamica.

indice que relaciona a quantidade de residéncias efetivamente atendidas com

ni . A

Unidade : coleta de residuos solidos urbanos em relacdo ao total de residéncias na zona
Referencial: .

urbana do municipio.
Medida do Residéncias urbanas atendida com coleta domiciliar de residuos em frequéncia

. minima de duas vezes por semana dividido pelo total de residéncias em area

Indicador:

urbana
Periodicidade: Anual
Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: 0,85-1,00 0,95 - 1,00 0,98 - 1,00 0,99 - 1,00
Fonte do Dado: Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitagdo e Meio Ambiente

Indicador 2

Indicador:

Eficiéncia da coleta seletiva de residuos sdlidos urbanos

Justificativa:

O indicador sintetiza as agfes de coleta seletiva, uma vez que se pode comparar
o percentual de reciclados coletados em relacéo ao total de residuos, verificando
sua aproximagdo a meta e mensurando, dessa forma, a aderéncia e
comportamento da populagéo.

Linha de Base:

Somatoria das toneladas de material reciclavel oriundo da coleta seletiva com o
total de residuos comuns coletados via coleta domiciliar. Uma vez que o
indicador é relativo ao total de residuos coletados, torna-se dinamico.

Razdo entre a somatoria de toneladas de residuos reciclaveis coletados via

Unidade esquema de coleta de reciclaveis (em conjunto com a coleta domiciliar, via

Referencial: identificacdo de cores de sacolas para acondicionamento ou ainda - em longo
prazo - em roteiro separado) e a linha de base.

Medida do Total de residuos reciclaveis coletados dividido pela somatéria do total de

Indicador: residuos reciclaveis coletados mais o total de residuos comuns coletados.
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PROGRAMA DE MELHORIA NA COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES URBANOS

Periodicidade:

Anual, podendo os dados terem origem em amostragem, esta ocorrendo ao
menos 52 vezes por ano (uma vez por semana)

Variacao Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Esperada: - 0,15- 0,50 0,35- 0,50 0,45 - 0,50

Fonte do Dado: Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente
Indicador 3

Indicador:

Enquadramento nos padroes

Justificativa:

Devido a existéncia de duas é&reas de antigos lixdes faz-se necesséario o
monitoramento constante dessas areas de modo a ndo ocorram danos a saude e
ao meio.

Linha de Base:

Quantidade de analises realizadas e a amostras dentro dos padrbes

indice entre a quantidade de analises realizadas nas montantes e jusantes das

Unidade , ~ . .
. areas e que estdo dentro dos conformes (baseado na legislacdo vigente) e do
Referencial: . .
total das analises realizadas.
Medida do Divisdo entre o numero total de andlises de qualidade dos pontos dentro dos
Indicador: parametros esperados e indicados como tal pela legislagéo vigente pelo nimero

total de analises realizadas.

Periodicidade:

Anual (calculado pela somatéria das andlises realizadas dentro de cada ano)

Variacao
Esperada:

Imediato Imediato Imediato Imediato

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitagdo e Meio Ambiente

6.3.Programa de Disposicdo Final Adequada de Residuos Solidos
Urbanos

Na Tabela 13 apresenta-se a Ficha Operativa dos indicadores-sintese do

programa de disposicao final adequada de residuos sélidos urbanos.

Tabela 13: Ficha operativa do Programa de Disposicéo Final Adequada de Residuos

Solidos Urbanos.

PROGRAMA DE DISPOSICAO FINAL ADEQUADA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Indicador 1

Indicador:

Adequacéo da disposicao final de residuos sélidos urbanos

Justificativa:

A adequacdo da disposicdo final de residuos sélidos € primordial para o
cumprimento dos dispostos na Lei Federal de Residuos Solidos e requer
monitoramento constante. Em especial, deve-se adequar a disposi¢édo final em
areas inapropriadas nas proximidades da area urbana.

Linha de Base:

Listagem dos quatro grupos de comprovantes de operacao regular do local de
disposicao final de residuos sdlidos do municipio, quais sejam:
i. alvara de funcionamento pela Prefeitura Municipal, incluindo vistorias
necessarias de Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros;
ii. regularidade de inscrigdo fiscal via CNPJ e certiddes negativas de débitos
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PROGRAMA DE DISPOSICAO FINAL ADEQUADA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

cabiveis;

ii. licenca ambiental expedida por érgdo competente (no caso de aterro
sanitarios, IAP - Instituto Ambiental do Parand);

iv.  controle de manifestos de recepcdo dos residuos sélidos oriundos do
municipio de Telémaco Borba, incluindo identificacdo do caminh&o
coletor, horario de descarga e peso liquido.

Quantidade de comprovantes devidamente apresentados no ano pelo local de

Unidade disposicdo final de residuos solidos, subdivididos nos quatro grupos acima
Referencial: listados. Caso um dos documentos de qualquer um dos grupos de comprovantes
estiver faltando, considerar nulo aquele grupo.
Razao entre a quantidade de comprovantes devidamente apresentados no ano
Medida do pelo local de disposicao final de residuos sélidos e a quantidade exigida (quatro).
Indicador: Caso um dos documentos de qualquer um dos grupos de comprovantes estiver
faltando, considerar nulo aquele grupo.
Periodicidade: Anual
Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: 3/4 4/4 4/4 4/4

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitagdo e Meio Ambiente e local
de disposicao final de residuos sélidos

Indicador 2

Indicador:

Quantidade de areas degradadas por disposicao inadequada de residuos sélidos

Justificativa:

A recuperacdo das areas degradadas por disposi¢do inadequada de residuos
sélidos deve ser garantida visando a seguranca e saude da populacéo, além da
integridade da qualidade ambiental do municipio.

Linha de Base:

Total de areas degradadas por disposicdo inadequada de residuos solidos.
Deve-se realizar a mensurac¢do do indicador para o ano de 2016, percorrendo
todos os pontos existentes em que ha disposicdo inadequada de residuos soélidos
para compor a linha de base, que é a somatdria das areas degradadas.

Unidade Quantidade de areas degradadas por disposicdo inadequada de residuos
Referencial: solidos.

:\:3?(;225? Quantidade de areas.

Periodicidade: Anual, até indicador chegar a zero.

Variagao Imediato Imediato Imediato Imediato
Esperada: - - zero zero

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
Secretaria de Obras

Indicador 3

Indicador:

Quantidade de areas degradadas por disposicao inadequada de residuos sélidos

Justificativa:

A recuperacdo das areas degradadas por disposicdo inadequada de residuos
sélidos deve ser garantida visando a seguranca e saude da populacéo, além da
integridade da qualidade ambiental do municipio.

Linha de Base:

Total de areas degradadas por disposicdo inadequada de residuos solidos.
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PROGRAMA DE DISPOSICAO FINAL ADEQUADA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Deve-se realizar a mensuracdo do indicador para o ano de 2016, percorrendo
todos os pontos existentes em que ha disposicao inadequada de residuos sélidos
para compor a linha de base, que é a somatdria das areas degradadas.

Unidade Quantidade de é&reas degradadas por disposicdo inadequada de residuos
Referencial: sélidos.

:\:I\Z(ijcl(;:c()jr? Quantidade de areas.

Periodicidade: Anual, até indicador chegar a zero.

Variacdo Imediato Imediato Imediato Imediato
Esperada: - - zero zero

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
Secretaria de Obras

6.4.Programa de Coleta e Destinacdo de Residuos Especiais e

Perigosos

A Tabela 14 apresenta a Ficha Operativa dos indicadores-sintese do

Programa de Coleta e Destinacao de Residuos Especiais e Perigosos.

Tabela 14: Ficha operativa do Programa de Coleta e Destinacdo de Residuos Especiais e

Perigosos.

PROGRAMA DE COLETA E DESTINAGCAO DE RESIDUOS ESPECIAIS E PERIGOSOS

Indicador 1

Indicador:

Quantidade de pontos de entrega voluntaria por cem habitantes

Justificativa:

Enquanto a responsabilidade pela destinagdo final de residuos sujeitos a
logistica reversa ndo recai diretamente sob o poder publico municipal, cabe a
este estabelecer programa de entrega voluntaria e logistica reversa, envolvendo
consumidores, comerciantes e fabricantes dos produtos tais como pneus;
embalagens de 6leo lubrificante; pilhas, baterias e lampadas fluorescentes;
residuos médicos veterinarios; medicamentos vencidos.

Linha de Base:

Cadastramento de todos os PEV existentes no municipio, incluindo sua
localizacéo e tipo de residuos recebido.

Quantidade de PEV existentes no municipio dividido pela quantidade de cem

Unidade . . s RN

. habitantes como forma de compor numero de mais facil comunicacdo a
Referencial: N

populagéo.

Medida do Quantidade de PEV existentes no municipio dividido pela quantidade de cem
Indicador: habitantes dentro de cada ano.
Periodicidade: Anual
Variacéo Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Esperada: - ? ? ?

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
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PROGRAMA DE COLETA E DESTINACAO DE RESIDUOS ESPECIAIS E PERIGOSOS

Parceiros (associacdes comerciais, entidades de classe e quaisquer outros
detentores de PEV)

6.5.Programa de Limpeza Urbana

A Tabela 15 apresenta a Ficha Operativa dos indicadores-sintese do

Programa de Limpeza Urbana.

Tabela 15: Ficha operativa do Programa de Limpeza Urbana.

PROGRAMA DE LIMPEZA URBANA

Indicador 1

Indicador:

Percepcgéo da populacdo quanto a limpeza urbana

Justificativa:

A cidade mais limpa ndo necessariamente € aquela que mais se limpa, mas sim
aquela que menos se suja! Dessa forma, tornam-se indcuas ag¢des da Prefeitura
Municipal quanto ao acréscimo de equipes de varricdo caso ndo haja
contribuicdo por parte da populacdo. Outrossim, servicos como podas, capinas e
rogadas se fazem necessarios mediante o uso que a propria populacdo faz de
areas publicas e passeios. Dessa forma, a mensuracdo do programa de limpeza
urbana se fara por pesquisa de percepgéo da populacao.

Linha de Base:

Resultado de pesquisa quantitativa (com significancia estatistica) com a
populacdo de Telémaco Borba relativa a percepcdo quanto a limpeza urbana, por
meio de perguntas pertinentes ao componente, tais como:
i. adequacao das lixeiras publicas na area central,
ii. adequacgédo das podas e capinas realizadas na area urbana;
iii. existéncia de terrenos baldios com residuos dispostos irregularmente na
area urbana.

Unidade Quantidade média de respondentes as perguntas de sensibilidade, sempre com
Referencial: significancia estatistica.

Medida do R-esul-tado direto do indicador, sendo -qu-e- as pesquisas devem sgmpre ser
Indicador: sintetizadas nos mesmos graus de variabilidade. Sugere-se que seja adotada

escala de 0 a 1, denso 1 equivalente a plenamente satisfeito.

Periodicidade:

Uma pesquisa quantitativa a cada quatro anos.

Variagdo
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

- grau4ou5>0,50 | grau4o0u5>0,70 | grau4 ou5>0,90

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
instituto de pesquisa
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6.6.Programa de Educagcao Ambiental

A Tabela 16 apresenta a Ficha Operativa dos indicadores-sintese do

Programa de Educacdo Ambiental.

Tabela 16: Ficha operativa do Programa de Educacdo Ambiental.

PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL

Indicador 1

Indicador:

Percepc¢édo da populacao as questdes de saneamento basico - residuos

Justificativa:

A mensuracéo da quantidade das acfes de educacdo ambiental se torna in6cua
haja vista a potencial variagdo da qualidade de tais acbes. Uma vez que a
mensuracdo da qualidade de cada uma das agfes a serem tomadas torna-se
tarefa ndo apenas impossivel de ser aqui contemplada como também inexequivel
de fato, propbe-se a mensuracdo da sensibilidade da populagdo em relacédo ao
tema - medida na forma de pesquisa de opinido.

Linha de Base:

Resultado de pesquisa quantitativa (com significancia estatistica) com a
populacéo de Telémaco Borba relativa & sensibilidade as questdes de
saneamento basico, por meio de perguntas pertinentes ao componente de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos tais como:

i. relacéo residuos solidos - saude publica;

ii. relacdo residuos solidos - preservacdo ambiental;

iii. praticas ambientalmente adequadas quanto ao manejo de residuos;

iv.  nexo pobreza - exploragcdo econdmica de residuos reciclaveis;

v. relacdo comportamento individual - solugdo socialmente 6tima.

Unidade Quantidade média de respondentes as perguntas de sensibilidade, sempre com
Referencial: significancia estatistica.

Medida do R-esul-tado direto do indicador, sendo. qgg as pesquisas devem .sempre ser
Indicador: sintetizadas nos mesmos graus de variabilidade. Sugere-se que seja adotado o

grau entre 1 e 5, sendo 1 0 minimo e 5 0 maximo.

Periodicidade:

Uma pesquisa quantitativa a cada quatro anos.

Variacéo
Esperada:

Imediato Curto prazo Médio prazo Longo prazo

- grau4ou5>0,30 | grau40u5>0,60 | graud4ou5>0,80

Fonte do Dado:

Secretaria Municipal Planejamento Urbano, Habitacdo e Meio Ambiente e
instituto de pesquisa
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