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NORMAS PARA REGULAGAO DO ATENDIMENTO DE FONOAUDIOLOGIA

Este documento visa regular o fluxo de atendimento do usuario ao servigo
de Fonoaudiologia oferecido pela Secretaria Municipal de Saude da cidade de
Telémaco Borba — PR, no Centro Municipal de Reabilitagéo.

Sendo assim, todos os usuarios estao sujeitos as regras de regulagcéo dos
critérios descritos nesse documento.

Segundo a Lei 6965/81, paragrafo unico, o fonoaudidlogo € o profissional
que atua em pesquisas, prevencdo, avaliacdo e terapia nas areas de
comunicacao oral e escrita, voz, audi¢ao, e aperfeicoamento dos padrdes de
fala. (BRASIL, 1981).

Atualmente, as alteragdes fonoaudiolégicas acompanhadas pela Secretaria
Municipal de Saude de Telémaco Borba no setor de Fonoaudiologia sao:

e Linguagem oral e escrita (problemas de comunicagéo de expressao e/ou

compreensao);

e Motricidade Orofacial (disfungbes relacionadas a respiragdo, sucgao,

mastigagao, degluticéo, incluindo disfagia, e articulagao da fala)

e Voz (problemas da voz falada, disfonias)

Ressalta-se ainda que n&o sao realizados diagndstico de perda auditiva e
exames como: audiometria tonal e vocal, imitanciometria, emissdes otoacusticas
evocadas transientes e por produto de distor¢cao, potencial evocado auditivo de
curta, média e de longa distancia, ou demais exames voltados a audi¢cao, bem
como a reabilitagdo, selecdo, fornecimento ou ajuste de aparelhos de
amplificagdo sonora individual (AASI), sendo os pacientes encaminhados a
tratamento via Sistema Unico de Saude (SUS) a outros locais para o
atendimento.

O servigo realiza avaliacao e reabilitacao fonoaudiolégica nas areas acima

citadas.
FLUXO DE ATENDIMENTO
Para ter acesso ao atendimento, o paciente devera apresentar junto ao setor

de Tratamento fora de Domicilio (TFD) ou sua Unidade Basica de Saude (UBS)

0s seguintes documentos:



e Encaminhamento (referéncia), devidamente preenchido pelo profissional
que trabalhem junto ao SUS, (Médicos, Psicologos, Dentistas, Terapeuta
Ocupacional, Nutricionista, Enfermeiros ou outros);

e Cartéo SUS;

e Comprovante de Residéncia;

e Documento de identificacdo pessoal (RG, CPF ou Registro de
nascimento);

e Telefone para contato atualizado;

RECEPGAO, REGULAGAO E AUTORIZAGAO DE ENCAMINHAMENTOS

e Todos os candidatos ao servigo de fonoaudiologia, deverao ser incluidos
na lista de espera para consulta, no sistema IDS, pelo setor TFD ou pela
UBS de referéncia.

e Fica o Centro Municipal de Reabilitacado (CMR) responsavel pelo
agendamento das consultas, conforme a disponibilidade de vagas e
seguindo os critérios de prioridade descritos nesse documento.

e Serao aceitos apenas encaminhamentos originais e preenchido de forma
correta, com letra legivel ou impressos, sem apresentar rasuras ou danos
que dificultem a correta identificagdo das informagdes necessarias.

e Serao devolvidas ao servigo de origem as guias incompletas e solicitado
0 preenchimento.

e N&o serdo aceitos encaminhamentos para Fonoaudiologia com data
superior a 90 dias.

e Sera permitida a inclusdo de apenas uma guia de encaminhamento por
paciente na lista de espera, caso haja duplicidade as guias serao
unificadas no momento da regulacao.

e Fica o servigco de regulacao, responsavel por elencar a prioridade de
atendimento, seguindo as regras descritas nesse documento.

e Para que seja elencado como prioritario, 0 paciente precisa apresentar
encaminhamento médico, feito pelo profissional da atencdo primaria ou
especializada do SUS, devidamente preenchido, em letra legivel ou
impresso, constando obrigatoriamente seu nome completo, motivo do

encaminhamento com o diagnostico clinico, com seu respectivo cédigo



CID-10, data da solicitagdo, carimbo e assinatura do profissional
solicitante.
O servigo regulador seguira os seguintes critérios para elencar prioridade no
atendimento:

e Alta prioridade: Serdo elencados alta prioridade os pacientes que
apresentem disfagia;

Lactantes, até o sexto (6°) més de vida, em aleitamento materno
exclusivo, que apresentem dificuldades de pega ou ganho de peso
inadequados, visto o risco de vida a que estao expostos.

e Prioritarios: Pacientes com diagndstico médico de Transtorno de
Espectro Autista (TEA), sindrome de Aspenger, transtorno invasivo do
desenvolvimento sem outras especificacbes e sindrome de Rett, como
especifica a Lei Municipal 2320 de 16 de abril de 2020.

Pacientes que apresentem sindrome neuroldgica que acarrete atraso no
desenvolvimento global.
Pacientes acometidos por lesdo neuroldgica nos ultimos 3 meses.

e Eletivos: Os demais pacientes serdo chamados para avaliagao de acordo
com a ordem cronoldgica em que foram cadastrados na lista de espera.

Ressalta-se que apods as 12 consultas, o paciente, independente da doencga

base, ndo tera mais prioridade na lista de espera para atendimento, pois
entende-se que o mesmo ja foi orientado a dar continuidade ao tratamento até
que seja chamado novamente a consulta.

Perdera também o direito a prioridade em lista de espera o paciente que

perdeu a vaga por abandono ao tratamento independentemente do numero de

atendimentos realizados, no ultimo ano.

ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

O agendamento da consulta sera via ligagao telefbnica, serao realizadas
trés (3) tentativas em dias e horarios alternados, caso néo seja possivel o contato
via telefone sera enviado a UBS de referéncia um pedido de busca ativa com
data e horario da consulta via e-mail.

A duragdo do tratamento é de doze (12) consultas consecutivas, os

atendimentos serdo previamente agendados com hora marcada, sendo



individuais, uma vez na semana ou conforme critério adotado pela
fonoaudidloga.

Durante a avaliacdo além da coleta de informagdes e historico da queixa
€ realizada a abertura do prontuario do paciente, deve ser apresentada a guia
de marcacgao fornecida pelo setor de agendamento junto ao encaminhamento,
acontece ainda a devolutiva e o planejamento do tratamento, o responsavel
assinara um termo de consentimento para que o tratamento seja iniciado e
recebe um cartdo com a préoxima data e horarios de consulta ou recebe alta caso
0 paciente nao necessite de atendimento.

O paciente perde o direito a vaga em caso de duas (2) faltas consecutivas
ou trés (3) faltas, no periodo de 12 consultas, como esclarecido no termo de
autorizacao ao tratamento, em anexo.

Também perdera a vaga o usuario que ndo comparega na data e hora
agendados para primeira consulta ou que se negue realizar o agendamento no
horario disponivel no momento.

Sendo, nesses casos, de responsabilidade do paciente a solicitagao de
um novo encaminhamento e nova inclusao na lista de espera.

Caso o paciente necessite dar continuidade ao tratamento, apds o final
das 12 consultas, sera encaminhado pelo fonoaudiélogo novamente a lista de
espera.

O servigo nao oferece atendimento domiciliar, pois tem atualmente grande
demanda de atendimento clinico, sendo as que as duas (2) profissionais efetivas
nao conseguem atender a demanda. Caso o paciente esteja impossibilitado de
comparecer ao ambulatério do Centro Municipal de Reabilitagdo (encontre-se
acamado sem condicdes de locomogao), pode ser solicitada uma visita
domiciliar, para que seja realizada uma orientagdo geral aos familiares e/ou
cuidador do paciente, até que esse consiga frequentar o servico ambulatorial.

A solicitacdo da visita em domicilio, deve ser feita junto ao protocolo
municipal, apresentando a mesma documentagao citada acima, para inclusao
em lista de espera. Assim que o protocolo for recebido e haja um horario

disponivel a visita seja agendada.



Anexo
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Termo de autorizagdao — Fonoaudiologia

Paciente:

Telefone:

Estou ciente e de acordo com:

A terapeuta que realiza p atendimento com o paciente citado é
fonoaudidloga credenciada pelo Conselho Regional de Fonoaudiologia.
Serao realizadas 12 consultas e o paciente perdera o direito a vaga em
caso de:

1) Apresentar DUAS (2) faltas consecutivas

2) Apresentar TRES (3) faltas no periodo das 12 consultas, sem

justificativa relevante (apresentagao de atestado médico)

Em caso de atraso, o paciente sera atendido, se nao ultrapassar 15 min.
Do horario agendado, apos esse tempo o paciente ganhara falta e a
consulta sera agendada para proxima semana, caso hao seja a segunda
falta consecutiva ou terceira falta sem justificativa.
Nao é de responsabilidade do fonoaudiélogo o cuidado com o paciente
fora do consultério. Recomenda-se que o responsavel aguarde na sala de
espera.
A evolugao do tratamento depende além da frequéncia nas
consultas, a realizagao dos exercicios em casa tal qual a orientagao
da fonoaudidéloga.

Telémaco Borba, de de

Eu
Declaro que li o termo e que autorizo que o (a) menor (a) por mim
acompanhada seja submetido(a) a terapia fonoaudiolégica realizada pela
fonoaudiéloga da Secretaria de Municipal de Saude de Telémaco Borba.

Fonoaudiologia responsavel





