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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 01 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

PRECAUCOES PADRAO

Executante: Todos os profissionais de equipe de salude

Area: Orientacdes bdsicas de aparéncia e conduta.

Objetivo: Garantir a desinfeccdo das maos, evitando transmissdo de infeccdes, evitar
acidentes com material biolégico e perfuro-cortante e manter boa aparéncia no
ambiente de trabalho.

e Lavar as maos ou usar solugdes;

e Manter cabelos presos se compridos;

® As unhas devem estar sempre aparadas para evitar que a sujidade fique depositada
entre as mesmas e a pele dos dedos; deve ser evitado o uso de esmaltes escuros que
dificultem a visualizacdo de sujidades, dar preferéncia ao uso de esmaltes
transparentes. Deve-se evitar a retirada de cuticulas para se manter a pele integra.

e Todo trabalho requer esforco fisico, o suor é inevitavel, portanto, o uniforme deverd
ser trocado todos os dias e todas as vezes que se fizer necessario. Observar manchas
e rasgaduras no uniforme e realizar a troca sempre que necessario.

e Os sapatos devem ser fechados e impermedveis para proteger os pés contra
acidentes bioldgicos e fisicos (profissionais de enfermagem e limpeza).

e Deve-se evitar o uso de adornos que possam comprometer a integridade fisica do
funcionario e/ou do usuario do servico.




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 02 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

TECNICA DE LAVAGEM DAS MAOS

Executante: Todos os profissionais de equipe de saude

Area: Higienizagdo e antissepsia

Objetivo: Garantir a desinfecgao das maos, evitando transmissdo de infecgdes.

1. Retirar anéis, pulseiras, joias, relégio etc;

2. Abrir a torneira com a mao dominante sem encostar-se na pia, quando ndao houver

dispensador com pedal;

Molhar as maos e colocar sabonete liquido suficiente para ensaboar as maos;

4. Ensaboar as maos, friccionando cerca de 30 segundos em todas as faces (palma,
dorso, interdigitais, articulacdes, unhas e extremidades dos dedos);

5. Enxaguar as mdos sem encostar-se na pia, retirando todo residuo de sabao;

6. Pegar o papel-toalha e fechar a torneira com o proprio papel, se ndo houver
torneira com pedal;

7. Desprezar o papel toalha na lixeira.
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A95 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 03 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

HIGIENIZACAO DAS MAOS COM ALCOOL GEL 70%

Executante: Todos os profissionais da Equipe de Saude

Area: Higienizagdo e Antissepsia

Objetivo: Garantir a desinfecgdo das maos, evitando transmissdo de infecgoes.

INDICACAO

— Antes e apos contato com o paciente;

— Antes e depois de realizar procedimentos assistenciais e manipular dispositivos invasivos;

— Ao mudar de um sitio corporal contaminado para outro, limpo, durante o cuidado ao
paciente;

— Apds contato com objetos inanimados e superficies imediatamente préximas ao paciente;

— Substituir a higienizagdo com agua e sabdo quando as maos nao estiverem visivelmente sujas.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:
1. Retire os adornos (anéis, aliangas, pulseiras, relégios etc.).
2. Faca a higienizacdo das maos com gel alcodlico, por 20 a 30 segundos, executando os
seguintes passos:
1. Apligue na palma da mao quantidade suficiente do produto para cobrir toda a superficie
das maos;
2. Friccione as palmas das maos entre si;
3. Friccione a palma da mao direita contra o dorso da mao esquerda, entrelagando os
dedos, e vice-versa;
4. Friccione a palma das maos entre si, com os dedos entrelagados;
5. Friccione o dorso dos dedos de uma mao com a palma da mao (e vice-versa), segurando
os dedos;
6. Friccione o polegar direito com o auxilio da palma da mdo esquerda (e vice-versa),
realizando movimento circular;
7. Friccione as polpas digitais e as unhas da mao esquerda contra a palma da mao direita,
fechada em concha, fazendo movimento circular, e vice-versa;
8. Friccione os punhos com movimentos circulares;
9. Friccione as mdos até secar (ndo utilize papel toalha).
OBSERVACAO: A fricgdo antisséptica das m3os com preparagdo alcodlica ndo realiza remogao de
sujidades.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

OMS. Organizagdo Mundial da Saude. Manual de Referéncia Técnica para a Higiene das Maos;
20009. Acesso em 08 de jan de 2018. Disponivel em:
https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/item/manual-de-
referencia-tecnica-para-a-higiene-das-maos.




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 04 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

TECNICA DE LIMPEZA E/OU DESINFECCAO DE SUPERFICIE

Executante: Auxiliar de servicos gerais/técnico de enfermagem/enfermeiro

Area: Higienizacdo, desinfeccdo.

Objetivo: Realizar limpeza e desinfecgao de superficies.

1. Lavar as mdos com agua e sabdo liquido e friccionar alcool a 70% por 30 segundos:
e Antes de iniciar as tarefas de limpeza;
e Ao constatar sujidade;
e Apods término de atividades;

2. Realizar limpeza de superficies (bancadas) no inicio de cada turno de trabalho, e

sempre que houver sujidade;

N3do comer ou fumar quando executar tarefas de limpeza;

Evitar o uso de bijuterias, joias e reldgios durante a execuc¢ao do trabalho.

5. Usar uniforme durante o trabalho e o equipamento de protecao individual (EPI) de
acordo com as circunstancias de risco.

6. Remover o lixo do recinto, as roupas sujas e o material usado, para os locais devidos,
antes de iniciar a limpeza.

7. Limpar com movimentos amplos, do lugar mais alto para o mais baixo e da parte
mais distante para a mais préxima.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 05

DATA DE REVISAO
27/08/2024

PROXIMA REVISAO
AGOSTO 2025

DESINFECCAO EM LOCAL COM RESPINGOS OU DEPOSICAO DE MATERIA
ORGANICA (SANGUE, SECRECOES, EXCRETAS E EXSUDATO).

Executante: Auxiliar de servicos gerais

Area: Higienizag3o, desinfeccdo.

Objetivo: Realizar limpeza e retirada de matéria organica

AN

Utilizar luvas de autoprotecao (latex);
Retirar o excesso da matéria organica em papel absorvente;
Desprezar o papel em saco de lixo para residuo infectante;
Aplicar o desinfetante e deixar o tempo necessario — 10 min;
Remover o desinfetante com pano molhado;
Proceder a limpeza com agua e sabao.




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 06 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

IDENTIFICACAO SEGURA DO PACIENTE

Executante: Toda Equipe

Area: Assisténcia a saude

Objetivo: Identificar os pacientes de forma correta e segura, evitando erros na
prescricdo/administracdo de medicamentos e outros cuidados.

12 ETAPA DO PROCEDIMENTO

1. Paciente é direcionado a recepc¢ao;

2. Recepcionista acolhe e apresenta-se ao usuario;

3. Usudrio expde atividade que busca realizar na UBS (Consulta/procedimento);

4. Recepcado realiza identificacdo segura solicitando 03 marcadores (Nome, data de
nascimento, nome da mae);

5. Solicita Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou documento com foto para checagem;

6. Recepcao insere o usudrio no sistema eletrénico, para qualquer assisténcia que o
mesmo necessite.

22 ETAPA PROCEDIMENTO

1. Enfermeiro/Técnico/Auxiliar de enfermagem acolhe o paciente;

3. Realiza checagem dos 03 marcadores (Nome, Data de Nascimento e Nome da Mae);
4. Profissional realiza a escuta ativa e direciona o usuario para o atendimento a ser
realizado.

OBSERVACOES
— A identificacdo correta e confirmacdo dos dados de identificacdo do usuario
devem ocorrer em todos os processos realizados dentro da UBS;
— E padronizagdo da UBS os trés indicadores: Nome do usudrio, Data de
Nascimento e Nome da Mae;
— E obrigatéria a solicitacdo do Cartdo Nacional do SUS.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

PARANA. Secretaria de Estado da Satde do Parana. Tutoria Na Atencdo Primdria a Saude.
Manual Operativo Selo Bronze. Curitiba: SESA, 2017. Acesso em 15 de janeiro de 2018.
Disponivel em: http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/----
_selo/ManualSeloPrata30_05_17.pdf.




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 07 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

PRE-CONSULTA

Executante: Auxiliares, Técnicos de Enfermagem

Area: Assisténcia a Saude

Objetivo: As atividades desenvolvidas na pré-consulta, devem anteceder, quando e onde
possivel, as consultas médicas de demanda espontanea e dos Programas de Hipertensao
e Diabetes. A pré-consulta também favorece a detec¢do de casos suspeitos que devem
ser encaminhados para a confirmacao e, posterior inscricdo nos Programas, além de
servir como foco de divulgacao das atividades da Unidade.

1. Material necessario:

Esfigmomandmetro e estetoscopio,
TermOmetro

Balanga antropométrica

Algoddo com élcool 70%

2. Passos:

Lavar as maos antes do procedimento;

Orientar o usudrio quanto ao procedimento;

Questionar o motivo porque procurou a UBS;

Registrar no prontudrio eletrénico IDS os dados de aferi¢ao de:
peso e estatura,

pulso e respiracao,

temperatura corporal,

pressado arterial,

além de outros dados que estejam programados para o caso.
Encaminhar o usuario para aguardar o atendimento.

Manter a sala em ordem e guardar o material.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 08 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

MEDIDA DA CIRCUNFERENCIA ABDOMINAL

Executante: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

Area: Assisténcia a Saude

Objetivo: Estabelecer rotinas de execugdo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAL:
1. Fita métrica.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

1. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

2. Recepcionar o paciente.

3. Orientar o procedimento ao paciente.

4. Posicionar a pessoa de pé, ereta, com abdome relaxado, bracos estendidos ao
longo do corpo e pés separados numa distancia de 25 a 30 cm;

5. Afastar a roupa de forma que a regido abdominal fique despida. A medida ndo deve
ser feita sobre a roupa ou cinto;

6. Posicionar-se ao lado da pessoa;

7. Passar uma fita métrica horizontalmente na linha média entre a extremidade da
ultima costela e a crista iliaca (osso do quadril), ao redor do abdome, e manté-la de
tal forma que permaneca paralela ao chdo. Geralmente a fita passa pela cicatriz
umbilical;

8. Verificar se a fita estd no mesmo nivel em todas as partes do abdome e se ndo estd
larga ou apertada;

9. Orientar a pessoa a inspirar profundamente e expirar. Imediatamente apds a
expiragdo, o profissional deve realizar a leitura da circunferéncia (antes de uma
nova inspiracdo).

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

PARANA. Secretaria de Estado da Satide do Parana. Superintendéncia de Atencdo a
Saude. Linha guia de hipertensdo arterial. — 2. ed. — Curitiba: SESA, 2018. Acesso em 18
de janeiro de 2018. Disponivel em:
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/HIPER_R_4_ web.pdf.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 09 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

MEDIDA DA CIRCUNFERENCIA DO QUADRIL

Executante: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

Area: Assisténcia a Saude

Objetivo: Estabelecer rotinas de execugdo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAL:
1. Fita métrica;

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:
1.
2.
3.

© 0N O v

Recepcionar o paciente.

Orientar o procedimento ao paciente.

Orientar o paciente a permanecer de pé, ereto, abdémen relaxado, bracos
estendidos ao longo do corpo e os pés separados numa distancia de 25-30 cm.
Colocar a fita métrica ao redor do quadril, na drea de maior didmetro, sem comprimir
a pele.

Manter a fita métrica ajustada no mesmo nivel em todas as partes.

Realizar a leitura.

Realizar anotacdo de enfermagem, assinar e carimbar.

Lavar as maos.

Manter a sala em ordem.

Observacgao: O profissional deve utilizar jaleco e outros EPIs que se fizerem necessarios.

12




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 10 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

AFERICAO DE ESTATURA

Executante: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

Area: Assisténcia a Saude

Objetivo: Estabelecer rotinas de execugdo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAL:
1. Antropémetro.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Criangas menores de 2 anos:

1. Recepcionar, explicar o procedimento.

2. Llavar as maos.

3. Deitar a crianga no centro do Antropdmetro descalga e com a cabeca livre de
aderecos.

4. Manter, com a ajuda da mde/ responsavel:

— acabeca da crianca, apoiada firmemente contra a parte fixa do equipamento, com o
pescoco reto e o queixo afastado do peito;

— o0s ombros totalmente em contato com a superficie de apoio do Antropémetro;

— 0s bracos estendidos ao longo do corpo, as nadegas e os calcanhares da crianga em
pleno contato com a superficie que apoia o Antropometro.

5. Pressionar, cuidadosamente, os joelhos da crianca para baixo, com uma das maos,
mantendo-os estendidos. Juntar os pés, fazendo um angulo reto com as pernas.
Levar a parte mével do equipamento até as plantas dos pés, com cuidado para que
nao se mexam.

6. Realizar a leitura do comprimento quando estiver seguro de que a crianca ndo se
moveu da posicao indicada.

7. Retirar a crianga.

8. Realizar anotacdo de enfermagem, assinar e carimbar.

9. Lavar as maos.

10. Trocar o lencol descartavel e/ou realizar antissepsia da maca.

11. Manter a sala em ordem.

Criangas maiores de 2 anos, adolescentes e adultos:
Explicar o procedimento para o responsavel ou paciente;

1. Posicionar o paciente descalco, com a cabeca livre de aderegos, no centro do
equipamento. 2. Solicitar ao paciente que permaneca de pé, ereto, com os bragos
estendidos ao longo do corpo, com a cabeca erguida, olhando para um ponto fixo na
altura dos olhos.

13




2. Solicite ao paciente que encoste os calcanhares, ombros e nadegas em contato com
o Antropometro/ parede.

3. Abaixar a parte movel do equipamento, fixando-a contra a cabeca, com pressao

suficiente para comprimir o cabelo.

Solicitar ao paciente que desca do equipamento, mantendo o cursor imdvel.

Realizar a leitura da estatura, sem soltar a parte mével do equipamento.

Realizar anotacdo de enfermagem, assinar e carimbar.

Lavar as maos.

. Manter a sala em ordem.

Observacgao: O profissional deve utilizar jaleco e outros EPIs que se fizerem necessarios.

© N ;R
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 11 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

AFERICAO DE PESO

Executante: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

Area: Assisténcia a Saude

Objetivo: Estabelecer rotinas de execucao de procedimentos de enfermagem.

MATERIAL:
1. Balanga
2. Alcool 70%.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Em balanga pediatrica eletrénica (digital):

1. Ligar a balanga e certificar-se de que a mesma se encontra zerada.
2. Llavar as maos.

3. Despir a crianga com o auxilio da mae/responsavel.

4. Colocar a crianga, sentada ou deitada, no centro da balanga.
5. Esperar até que o valor esteja fixo no visor.

6. Realizar a leitura.

7. Retirar a crianga.

8. Anotar o peso no prontudrio e cartdo da crianca.

9. Realizar anotacdo de enfermagem, assinar e carimbar

10. Proceder a assepsia do prato da balanca com alcool a 70%.
11. Lavar as maos.

12. Manter a sala em ordem.

Em balanga mecanica de plataforma:

1. Destravar a balanca.

2. Verificar se a balanca esta calibrada. Caso contrario calibra-la.

3. Travar a balanca

4. Posicionar o paciente de costas para a balanca, no centro do equipamento, descalca,
com o minimo de roupa possivel, com os pés juntos e os bracos estendidos ao longo
do corpo.

5. Destravar a balanca.

6. Mover os cursores, maior e menor, sobre a escala numérica para registrar o peso.

7. Esperar até que a agulha do braco e o fiel estejam nivelados.

8. Travar a balancga.

9. Realizar aleitura de frente para o equipamento, a fim de visualizar melhor os valores
apontados pelos cursores.

10. Solicitar ao paciente que desca do equipamento.

11. Retornar os cursores ao zero na escala numérica.

15




12. Registrar o peso no prontudrio eletrénico do paciente e no cartdo da crianga (para
criangas menores de 7 anos de idade).

13. Realizar anotacdo de enfermagem, assinar e carimbar.

14. Lavar as maos.

15. Manter a sala em ordem.

Em balanca eletronica (digital):

1. Ligar a balanga, esperar que o visor zere.

2. Posicionar o paciente no centro da balanca descalca, com o minimo de roupa
possivel, ereto, com os pés juntos e os bragos estendidos ao longo do corpo.
Realizar a leitura apds o valor do peso estiver fixado no visor.

Retirar o paciente da balanga.

Registrar o peso no prontuario do paciente.

Realizar anotagao de enfermagem, assinar e carimbar.

Proceder a assepsia do prato da balanga com alcool a 70%.

Lavar as maos.

Manter a sala em ordem.

Observacao: O profissional deve utilizar jaleco e outros EPIs que se fizerem necessarios.
Obsecracdao***: crianca até 02 anos deve ser aferido o peso sem roupas e sem fraldas.

©~No U kAW
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 12 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL

Executante: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

Area: Assisténcia a Saude

Objetivo: Estabelecer rotinas de execucao de procedimentos de enfermagem.

MATERIAL:

1. Esfigmomandmetro Aneroide ou de coluna de mercurio ou similar.
2. Estetoscopio.

3. EPIs que se fizerem necessarios;

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

— Explicar o procedimento ao paciente;

— Orientar repouso de 5 a 10 minutos em ambiente calmo, com temperatura
agradavel;

— Certificar-se de que o paciente:

1. Nao esta com a bexiga cheia;

2. Nao praticou exercicios fisicos 60 a 90 minutos antes do procedimento;
3. Nao ingeriu bebidas alcodlicas, café ou alimentos;

4. Nao fumou 30 minutos antes do procedimento.

— Manter pernas descruzadas, pés apoiados no chdo, dorso recostado na cadeira e
relaxado;

— Remover roupas do braco no qual serad colocado o manguito;

— Posicionar o brago na altura do coracgdo (nivel do ponto médio do esterno ou 42
espaco intercostal) apoiado com a palma da mao voltada para cima e o cotovelo
ligeiramente fletido;

— Solicitar que o paciente nao fale durante a medida;

— Medir a circunferéncia do braco do paciente;

— Selecionar o manguito do tamanho adequado ao braco;

— Colocar o manguito sem deixar folgas, acima (cerca de 2 a 3 cm) da fossa cubital;

— Centralizar o meio da parte compressiva do manguito sobre a artéria braquial;

— Estimar o nivel de PA sistdlica (palpar o pulso radial e inflar o manguito até o seu
desaparecimento, desinflar rapidamente e aguardar 1 minuto antes da medida);

— Palpar a artéria braquial na fossa cubital e colocar a campanula do estetoscopio
sem compressao excessiva;

— Inflar rapidamente até ultrapassar 20 a 30 mmHg o nivel estimado da PA sistdlica;

— Proceder a deflacdo lentamente (velocidade de 2 a 4 mmHg por segundo);

— Determinar a PA sistdlica na ausculta do primeiro som, que é um som fraco
seguido de batidas regulares, e, apds, aumentar ligeiramente a velocidade de
deflacao;

17




— Determinar a PA diastélica no desaparecimento do som;

— Auscultar cerca de 20 a 30 mmHg abaixo do ultimo som para confirmar seu
desaparecimento e depois proceder a deflagdo rdpida e completa;

— Informar ao paciente os valores obtidos da pressdao arterial e a possivel
necessidade de acompanhamento.

OBSERVACOES:
— Recomenda-se que a aferigdo seja realizada com o paciente na posi¢do sentada.
A medida da pressdo arterial na posi¢ao ortostatica deve ser feita pelo menos na
primeira avaliacdo, especialmente em idosos, diabéticos, pacientes com
disautonomias, alcodlicos e pacientes em uso de medica¢do anti-hipertensiva.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

PARANA. Secretaria de Estado da Salude do Parana. Superintendéncia de Atencdo a
Saude. Linha guia de hipertensao arterial. — 2. ed. — Curitiba: SESA, 2018. Acesso em 12
de janeiro de 2018. Disponivel em:
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/HIPER_R_4_web.pdf.

18




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP: 13 DATA DE REVISAO | PROXIMA REVISAO
27/08/2024 AGOSTO 2025

TROCA DE SUBSTANCIAS EM FRASCOS DE ALMOTOLIA

Executante: Auxiliar, técnico de enfermagem, enfermeiros.

Area: Assisténcia a Saude.

Objetivo: Manter as substancias dentro do prazo de validade.

Materiais:
— Frascos de almotolia;

—  Substancias: Alcool liquido & 70%, alcool gel 8 70%, PVPI Tépico, PVPI degermante;
— Etiquetas de identificagao.

Trocar as solucbes a cada 7 dias, a etiqueta deve estar identificada com nome da
solucdo, data da troca, prazo de validade e quem realizou a troca.

Obs.: Alcool gel deve conter todas as informacées sobre concentracdes conforme RDC
n2 67/2007, se o alcool foi manipulado no municipio.
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BRASIL. Ministério da Saude, Secretaria de Assisténcia a Saude. Departamento de Normas
Técnicas. Normas para Projetos de Estabelecimentos Assistenciais de Saude, Brasilia,

1994.144p.1-Arquitetura Hospitalar.

BRASIL. Ministério da Saude, Secretaria Nacional de Assisténcia a Saude. Processamento de
Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude, 22 edicdo, Brasilia, 1994.50p.

BECTON DICKINSON. Manual de Aplicagdes de Injetaveis. 3. ed. Sao Paulo: 2007.
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Registro de Treinamentos

Data:

Nome

Assinatura
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