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1. NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TELEMACO BORBA-

PR

A Secretaria Municipal de Saude, através da portaria 023/2023, instituiu seu Nucleo
de Seguranca do Paciente (NSP). O NSP tem como objetivo a promocao e o apoio a implantacdo

de iniciativas voltadas a seguranca do paciente.

Composto por uma equipe multiprofissional e intersetorial, representando todos os
setores da SecretariaMunicipal de telémaco Borba (SMS), com vistas a implementar a¢cées que
impactem na seguranca e qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

O NSP deve promover a prevencao, controle e mitigacdo de incidentes, além da
integracdo dos setores, promover a articulacdo dos processos de trabalho e das informacdes
gue impactam nos riscos ao paciente. O NSP tem papel fundamental no incremento de

qualidade e seguranca nos servicos de saude.

1.1 O Nucleo de Segurancga do Paciente da Secretaria Municipal de Satide de Telémaco

Borba, tem a seguinte composicao:

Representantes da Vigilancia Sanitaria:

e Fabiana Lira - Titular

e Suliane Novaes Charneski -Suplente
Representantes da Vigilancia Epidemioldgica:

e Katia Cristiane de Almeida Alves - Titular

e Bianca Mayumi Mitani Stock - Suplente
Representantes do AMOA:

e Mariana Britez Mustafa Correia - Titular

e Veridyana Margraf - Suplente
Representante da Divisdo de Satde Publica:

e Marlise Marcondes - Titular
Representantes de Assisténcia Farmacéutica:

e Maiara Tauane Souza Nievola - Titular

e Fabiane Cristina Erdmann - Suplente
Representantes do Setor Odontoldgico:

e Anna Cristina Pedrosos - Titular

e Gisely de Souza Matheus Fernandes — Suplente
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Representantes da Ateng¢ao Primaria:

e Tatiana Rochinski — Titular

e Emerson Martins - Titular

e AdrianaJoaquim de Freiras - Suplente
Representantes da Unidade de Pronto Atendimento:

e Jorge luiz Rosa — Titular

e Rosangela Aparecida de Assis — Suplente
Representantes do CAPS:

e Regina das Gracas Delgado — Titular

e Selma David
Representantes da Assisténcia Materna:

e Veronica Blaszcyki — Titular

e Nayara da Silva Moreira - Suplente
Representantes da Assisténcia Infantil:

e Jessica Amanda Oliveira - Titular

e Katia Regina Gongalves - Suplente
Representantes da Reabilitagao:

e Janiele Talita Bueno Koskur — Titular

e Bruno Peres Santos - Suplente
Representantes do Centro de Especialidades:

e Edson Alexandre dos Reis - Titular

e Tatiane Pontes Correa — Suplente

2. FINALIDADE

O Plano de Seguranca do Paciente (PSP) constitui-se em “documento que aponta
situacGes de risco e descreve as estratégias e acOes definidas pelo servico de saude para a
gestdo de risco visando a prevencdo e a mitigacdo dos incidentes, desde a admissdo até a

transferéncia, a alta ou o ébito do paciente no servico de saude.”

A implantacdo do PSP deve reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos
adversos (EAs) resultantes da exposicdo aos cuidados em saude, com foco na melhoria continua
dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude, na disseminacdo sistematica da
cultura de seguranca, na articulacdo e integracdo dos processos de gestdo de risco e na garantia

das boas praticas de funcionamento do servico de saude.

O Plano de Seguranca do Paciente da Secretaria Municipal de Saude da Cidade
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de Telemaco Borba Parana é constituido de acdes de orientacdo técnico a administrativos com
foco primordial em prevenir a ocorréncia de incidentes e eventos adversos relacionados a
assisténcia a pacientes e aos profissionais da instituicdo.

3. TERMOS E DEFINICGES

Para o correto entendimento dos termos utilizados no PSP, as definicdes abaixo
devem ser consideradas, com base na Resolu¢do 36/2013 e Relatdrio Técnico da Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) de 2009.

Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano
desnecessario ao paciente.

Evento Adverso: incidente que resulta em dano ao paciente.

Evento Sentinela: ocorréncia inesperada ou variacdo do processo envolvendo ébito, qualquer
lesdo fisica grave (perda de membro ou funcdo) ou psicolégica, ou risco dos mesmos.
Assinalam necessidade de investigacdo imediata bem como sua resposta.

Seguranca do Paciente: reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario
associadoao cuidado de saude.

Gestdo de Risco: aplicacdo sistémica e continua de iniciativas, procedimentos, condutas e
recursos na avaliacdo e controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca, a saude
humana, a integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional.

Dano: comprometimento da estrutura ou funcdo do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo,
incluindo-se doencas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncdo, podendo, assim,
ser fisico, social ou psicoldgico.

Cultura de Seguranca: conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportamentos que
determinam o comprometimento com a gestao da saude e da seguranca, substituindo a culpa
e a punic¢ao pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a aten¢ao a saude.

Farmacovigilancia: é o trabalho de acompanhamento do desempenho dos medicamentos
gue ja estdao no mercado. As suas ag¢des sao realizadas de forma compartilhada pelas
vigilancias sanitarias dos estados, municipios e pela Anvisa.

Tecnovigilancia: é o sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas técnicas de produtos
para a saude (equipamentos, Materiais, Artigos Médico-Hospitalares, Implantes e Produtos
para Diagnéstico de Uso "in-vitro"), com vistas a recomendar a ado¢do de medidas que
garantam a protecdo e a promoc¢ao da saude da populagao.

Hemovigilancia: é um conjunto de procedimentos para o monitoramento das reacdes
transfusionais resultantes do uso terapéutico de sangue e seus componentes, visando
melhorar a qualidade dos produtos e processos em hemoterapia e aumentar a seguranca do
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4. OBJETIVO
4.1 Geral

Normatizar as agdes para promogdo da segurang¢a do paciente na Secretaria
Municipal de Saude de Telemaco Borba-Pr, afim de prevenir a ocorréncia de incidentes e
eventos adversos relacionados a assisténcia aos pacientes e aos profissionais da instituicdo,
contribuindo para a qualidade da assisténcia.

4.2 Especificos

° Promover ac¢les de educacdo permanente para toda comunidade
profissional visando a cultura de seguranca do paciente e a qualidade do cuidado prestado.

. Implantar expandir e fomentar em toda a instituicdo a notificagao de
incidentes, eventos adversos e queixas técnicas;

° Monitorar as notificacdes de incidentes, eventos adversos e queixas
técnicasrecebidas;

. Implementar plano de ag¢ao de melhoria continua a partir das
notificacdes recebidas e experiéncias negativas vivenciadas;

° Manter o monitoramento continuo dos Protocolos e ac¢bes de

Seguranca doPaciente na instituicao;

Implantar o Protocolo de Seguranca na Prescricao, uso e administracdo de medicamentos na
instituicao;

° Implantar o Protocolo de Melhoria no processo de Comunicacao entre
as equipes;

° Manter atualizacdo continua dos protocolos, acbes e medidas que
promovam um cuidado seguro, de qualidade e que minimize a chance de riscos e/ou danos
a0s pacientes;

° Monitorar, avaliar e divulgar os indicadores de qualidade e de risco a
seguranca do paciente e qualidade da assisténcia.

5. JUSTIFICATIVA

Segundo dados da OMS, por ano, milhares de pessoas sofrem danos
desnecessarios causados por servicos de saude inseguros, e as consequéncias destes,
acarretam prejuizos nos resultados clinicos e funcionais dos pacientes, além de gerar
insatisfacdo da populacdo usuadria e elevagdo nos custos para os servicos de salde e o sistema,
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comprometendo assim a eficiéncia e a eficacia destes.

Diante da frequéncia e gravidade destes danos ocorridos, a Organizacdo
Mundial de Saude criou em 2004 a “Alianca Mundial para Seguranca do Paciente”,
caracterizada atualmente como “Programa de Seguranca do Paciente”, estando o Brasil
incluido nesta alianca. Desde entdo, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) vem
incorporando em seu escopo de atuacado as a¢des previstas nesta Alianca.

A ANVISA, a partir da Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n2 63 de 2011
sobre “Boas Praticas de Funcionamentos em Servicos de Saude” que incluem o
“Gerenciamento da Qualidade e Ag¢des Seguras para Seguranca do Paciente”, deu inicio a
formulagdo de politicas brasileiras sobre “Seguranca do Paciente”. Essas politicas ganharam
énfase com a publicacdo da Portaria GMS n2 529 de 01 de abril de 2013, pelo Ministério da
Saude (MS), instituindo o “Programa Nacional de Seguranca do Paciente”.

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) tem por objetivo
“contribuir para a qualificacdo do cuidado em satide em todos os estabelecimentos de saude
do territério nacional”, implementando medidas de apoio e promogao as iniciativas voltadas
a seguranca do paciente nas diferentes areas de atenc¢do a salde, em todos os niveis e servigos
do sistema nacional de saude. Essas a¢Ges vao desde a organiza¢do e gestdo destes servigos,
até as linhas de cuidados propriamente ditas (MS, 2013).

A ANVISA através RDC n2 36 de 25 de julho de 2013, instituiu acdes para a
seguranca do paciente em servicos de saude, dentre estas a¢des a recomendacgao de criagao e
implantacdo deNucleos de Seguranca do Paciente (NSP) em todos os servicos de saude,
excetuando-se aqueles descritos na referida RDC.

Dessa forma, definido como “instancia do servico de salde criada para
promover e apoiar aimplementacao de a¢des voltadas a seguranca do paciente”, compete ao
NSP promover uma cultura voltada para a seguranca dos pacientes, através de planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliagdo de processos assistenciais (MS, 2013).

Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Salde de Telémaco Borba-Pr,
através da Portaria Municipal 023/2023, em consondncia com a portaria e resolugdes
descritas, instituiu o Nucleo de Seguranca do Paciente a fim de garantir a qualidade da
assisténcia prestada e a melhoria continua em toda a sua drea de atuac¢ao e abrangéncia.

O Plano de Seguranca do Paciente prevé a¢des que garantam a identificacdo
correta dos pacientes, comunicacao efetiva entre profissionais do servico de salude e entre
servicos de saude de apoio, estimulem a participacdo do paciente e dos familiares na
assisténcia prestada e promovam um ambiente de assisténcia seguro.
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
O NSP adotara os seguintes principios e diretrizes:
| - A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de

tecnologias da saude;
Il - A disseminagdo sistematica da cultura de seguranca;

Il - A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de saude.

6.1 AgOes e estratégias para abordagem dos principios e diretrizes

I — Para melhoria dos processos de cuidado, a visita técnica ocorrera nas unidades de
assisténcia com objetivo de mensurar a implantacdo das Metas de Seguranca do Paciente,
bem como avaliar o risco ocupacional,o gerenciamento de residuos, o gerenciamento dos
materiais e medicamentos e a¢des do controle de infeccao.

II - Realizacdo de oficinas, atualizagGes técnico-cientificas, treinamentos in loco,
eventos e comunicagao interna.

Il - Estimulo a confeccdo dos protocolos e dos procedimentos operacionais
padronizados (POPS); estimuloa implantacdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente e da

Pratica Segura Baseada em Evidéncias. Estimulo a criacdao de Rotinas nas Unidades.

6.2 Plano de Seguranca do Paciente: A¢oes Estratégicas e Monitoramento

Objetivo: Estruturar o NSP da SMS e
difundir a cultura de seguranca do paciente

Acao Metodo Responsavel | Prazo Areas Monitoramento
envolvidas
Cadastrar o NSP Preenchimento NSP Em andamento | - NSP Documento de cadastro finalizad
da SMSjunto a de documentagao com disponibilizagdo ao
ANVISA junto a ANVISA - Secretaria | NSP de senha do NOTIVISA
da Saude
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Informatizar a Utilizagdo do | NSP Em andamento | - NSP Evidéncia de disponibilizagdo
notificacdo, incluir no | Notivisa - Informdtica | da notificagdo eletrbnica
plano de capacitacao
continuada 2024 da
SMS.
Realizar gestdo pro Visitas  Técnicas | NSP Em andamento | - NSP Entrega de relatérios apds cada
ativa de riscos e (checklist) - Unidades visita ao gestor da unidade com
autoavaliagdes prévias de Saude acompanhamento do
plano de melhorias
Avaliar a cultura de Aplicacdo de NSP Em andamento | - NSP Entrega de relatério com
seguranga nas instrumento - Unidades compilagdo dosdados
unidades de saude validado nas de Saude
unidades de
saude
Manter plano Revisdo NSP 19/09/2025 - NSP Evidéncia de publicagdo a
de seguranga acompanhament cada 2 anos
do paciente o do plano de
atualizado seguranca
do paciente
6.3 Metas de Seguranga
META DE OBJETIVO ACAO (OES) STATUS QUEM
SEGURANCA FAZER?
Educacao Divulgar os Protocolos deCapacitagdes; rodas de conversa;Em andamento  |NSP
Permanente Seguranca do  Paciente;distribuicdo de materiais educativos;
capacitar os profissionais que|campanhas, reunides; palestras; oficinas;
atuam na Secretariatreinamentos; seminarios;
Municipal de saude congresso
Telemaco Borba-pr
Protocolos e Manter  atualizagao Monitorar através de busca ativa e auditoriaEm andamento  |[NSP
acdes de protocolos de seguranca donos setores os resultados de implementagao
seguranca do paciente ja implementados |dos protocolos de seguranca; Divulgar os
paciente resultados dos indicadores de processo e
qualidade
Protocolos de  [Implantar os Protocolos delCapacitar os colaboradores acerca dosEmandamento |NSP
Segurangado  [Seguranca do Paciente naProtocolos de Seguranga do Paciente;
Paciente na UPA |UPA e UBSs Monitorar através de busca ativa e auditoria
e UBSs nos setores os resultados de implementacao|
dos protocolos de segurancga do paciente
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Envolver os Divulgar e inserir a populagdo|Divulgar os Protocolos e orientagdes nas

pacientes e nos cuidados ejpaginas oficiais da PMTB, bem como sua

familiares nas  |monitoramento diario dosl/divulgacdo em canais de comunicagdo e

acOes de cuidados  realizados  aosmidias sociais.

seguranca do  |paciente.

paciente

Ampliar o acesso
a informacGes
relativa a
segurancga do
paciente para
populagdo

Manter e inserir na populacdo
a importancia de um cuidado
Sseguro.

Desenvolver conteudos informativos
relacionado a seguranca do paciente, de
forma que toda a populacdo tenha cesso as
infromagoes.

efetiva entre os
profissionais de
saude

Comunicagdo Efetiva na
Secretaria Municipal de Saude

Comunicagao Efetiva.

de Telemaco Borba-pr

Segurancga na Implantar e implementar oElaboracdo do Protocolo de Segurangca nalEm andamento  |NSP
prescricdo, uso e Protocolo de Seguranga najprescricdo, uso e administragdo de
administragdode [prescrigado, uso emedicamentos; Divulgar o Protocolo de
medicamentos [administragao deSeguranca na prescrigao, uso e administragcdo
medicamentos. de medicamentos; Capacitar os profissionais
acerca do Protocolo de Seguranga na
prescricgdo, uso e administragdo de
medicamentos; Monitorar a adesdo ao
Protocolo Segurancga na prescri¢do, uso e
administracao de medicamentos.
Comunicagao Implantar o Protocolo delmplantar e implementar o Protocolo deEmandamento [NSP

7. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantacdo de Plano de Seguranca do Paciente e com estratégia continua de

educacdo permanente dos profissionais da instituicdo, o Nucleo de Seguranca do Paciente em
conformidade com a Portaria 529/2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente e a RDC 36/2013, que institui as A¢des para Seguranca do Paciente, adota como escopo
de atuacdo para os eventos associados a assisténcia a saude, as Seis Metas da Organizacao
Mundial da Saude. Essas metas estdo traduzidas nos seis Protocolos de Seguranca do Paciente
publicados através das Portarias 1.377/2013 e 2.095/2013, pontuados a seguir:

1. Identificar Corretamente o Paciente;
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2. Melhorar a Comunicacdo entre Profissionais de Saude;

3. Melhorar a Seguran¢a na Prescrigdo, no uso e na Administracdo de

Medicamentos;

4. Assegurar Cirurgia em Local de Interven¢dao, Procedimento e Paciente

Correto;

5. Higienizar as Maos para Evitar InfeccOes;

6. Reduzir o Risco de Quedas e Ulceras por Pressao;

Além desses protocolos, principios de seguranca também deverdo ser
implementados, tais como:

e Prevencdo e controle de eventos adversos em servicos de saude, incluindo
as infeccdes relacionadas a assisténcia a saude;

e Seguranca nas terapias nutricionais enteral;

e Estimular a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;

¢ Promocdo do ambiente seguro.

Esse plano, em consonancia com a OMS, pretende ser um apoio para a sistematizacao de
medidas preventivas e implementacdo de estratégias em prol da seguranca do paciente. A
abordagem baseada em evidéncias pretende-se também alcangar a melhoria de processos de
trabalho, juntamente com o aprimoramento do conhecimento e da percepgao sobre a cultura
de seguranca para o paciente na instituicao.

8. EDUCACAO PERMANENTE

especificos, referenciados na seguranga do paciente e gerenciamento de riscos.

seguranga.

Serdo implementadas atividades de educac¢dao permanente em diferentes
momentos e de forma sistematica para toda a comunidade da Secretaria Municipal de Saude,
com foco na manutengdo e na ampliacdo da cultura de seguranca com conceitos gerais e

Essa tematica, serd incorporada nos planos de Educacdo Permanente dos
setores, trabalhando as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente, de forma rotineira e
sistematica envolvidas em todas as oportunidades de se trabalhar e aprimorar a cultura de

9. CULTURA JUSTA
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A cultura justa é uma diretiva desafiadora, pois é preciso transformar uma cultura de
culpabilidade em cultura justa, na qual se deve haver uma aprendizagem efetiva com as falhas.
Dessa forma, o profissional tera clareza do que esperar da instituicdao e desenvolver capacidade
de relatar erros ou quase acidentes sem medo de repreensdo ou puni¢dao e colaborar na
proposi¢dao desolugdes para problemas de segurang¢a dos pacientes.

Uma cultura justa visa identificar e abordar problemas de sistemas/organizacdo que
levam os individuos a se envolverem em comportamentos inseguros, mantendo a
responsabilidadeindividual e estabelecendo tolerancia zero para o comportamento imprudente.
E preciso enfatizar que certos erros exigem responsabilidades e que sdo regidos por normativas
da ética do exercicio profissional.

E preciso haver distingdo entre o erro humano, comportamento de risco,comportamento
imprudente e comportamento negligente, em contraposi¢ao da abordagem “ndo culpar”.

Em uma cultura justa, a resposta a um erro ou falha, é baseada no tipo de comportamento
associado ao erro (ndo seguimento de protocolos institucionais, o0 ndo uso de equipamentos
disponiveis que poderiam oferecer um melhor resultado ao paciente), e ndo na gravidade do
evento.

No contexto em que o erro aconteceu, deve haver uma abordagem em todas as
dimensdes, tanto individual como organizacional, e compreender qual foi a circunstancia que
levou ao evento adverso e onde de fato deve atuar, no sistema ou no individuo. Para essa
implementacao, a SMS abordara as ferramentas de trabalho no cotidiano de pratica.
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